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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema central o desenvolvimento de um
sistema denominado Chave Mestra, uma solugao digital voltada ao controle do uso
das chaves dos ambientes fisicos do Campus Pelotas-Visconde da Graga, do Instituto
Federal Sul-rio-grandense. Observando os desafios enfrentados na gestdo das
chaves, foi constatado que o processo manual apresentava limitagdes relacionadas a
confiabilidade, rastreabilidade, agilidade, falhas de registro e dificuldades de auditoria.
Assim, o projeto tem como objetivo geral informatizar o gerenciamento de chaves,
oferecendo maior organizagéo, seguranca e transparéncia as rotinas administrativas
da instituicdo. Para tanto, foram definidos objetivos especfificos que abrangem: o
desenvolvimento de uma interface responsiva e intuitiva; a implementacdo de
funcionalidades de cadastro, reserva, empréstimo e devolugdo de chaves; o registro
de logs de todas as agdes realizadas; o uso de autenticagéo e criptografia de senhas
para reforcar a seguranca dos dados; possibilidade de acesso para usuarios internos
e externos, permitindo a consulta de disponibilidade e o acompanhamento de
histéricos de uso. A metodologia adotada foi a engenharia de software com
abordagem agil, especificamente o framework Scrum, que se destacou por sua
flexibilidade e pelo desenvolvimento iterativo e incremental. O processo incluiu
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais por meio de entrevistas e
questionarios aplicados a funcionarios e alunos. Com base nos requisitos levantados,
foram modelados os casos de uso, os fluxos do sistema e o banco de dados. A
implementacgéao utilizou tecnologias consolidadas e compativeis com as competéncias
adquiridas ao longo do curso: HTML5, CSS e Tailwind CSS para a camada de
apresentacao, JavaScript para interatividade, PHP para o back-end e MySQL como
sistema gerenciador de banco de dados. Essa arquitetura buscou garantir
escalabilidade, desempenho e seguranga, com suporte a multiplos dispositivos e
navegadores. O sistema desenvolvido contempla funcionalidades como: autenticagéo
de usuarios, cadastro e gerenciamento de chaves, registro de empréstimos e
devolugdes com data e hora, reservas antecipadas, relatérios de utilizagao e controle
de atrasos, além da geracédo de logs para fins de auditoria. A interface responsiva
assegura usabilidade tanto em computadores, quanto em dispositivos méveis. Os
resultados do projeto demonstram que a informatizacdo possibilita ganhos em
organizagado e seguranga, podendo reduzir falhas no gerenciamento das chaves dos
ambientes fisicos, bem como possibilitar maior praticidade com as reservas on-line.

Palavras chave - Controle de chaves; Seguranga da informacgao; Gestao académica.
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1 INTRODUGAO

A gestdo e o controle de chaves fisicas sdo processos essenciais para
garantir a seguranga e a organizagao em instituicbes académicas e administrativas.
No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul Rio Grandense Campus
Pelotas - Visconde da Graga (IFSUL CAVG), a administragado desse controle ainda &
realizada de forma manual, utilizando papel e caneta. Embora esse método seja
funcional, ele apresenta diversas limitagdes que comprometem a eficiéncia e a
confiabilidade do processo.

A auséncia de um sistema digitalizado pode resultar em falhas no registro de
entrada e saida de chaves, dificultando a rastreabilidade e aumentando o risco de
extravios. Além disso, a dependéncia de registros fisicos pode gerar inconsisténcias
nos dados, dificultando a auditoria e a recuperacdo de informagdes quando
necessario. Diante desse cenario, faz-se necessaria a implementacido de um sistema
informatizado que possibilita um gerenciamento mais seguro e eficiente.

Para solucionar esse problema, este projeto propde o desenvolvimento de um
site gerenciador de chaves, que visa otimizar o controle e a rastreabilidade destas
dentro da instituicdo académica. A ferramenta permitira o cadastro de chaves, o

registro de empréstimos, devolugdes e agendamentos.

1.1 Tema

Este trabalho tem como tema o desenvolvimento de um software para o
controle do uso das chaves dos ambientes fisicos do Instituto Federal
Sul-Rio-Grandense — Campus Pelotas Visconde da Graga (IFSul CAVG). Através de
observagao constatamos que o gerenciamento manual, feito atualmente por meio de
registros em papel, apresenta limitagdes quanto a seguranga, confiabilidade e
agilidade do processo. Assim, busca-se propor e implementar uma solugao digital,
que permita o cadastro, a reserva, 0 empréstimo e a devolugao de chaves de forma
mais organizada e segura, contribuindo para a otimizagao da gestao e para a melhoria

da experiéncia de alunos, servidores e funcionarios da institui¢ao.



1.2 Motivagoes

A motivacdo para o projeto veio do desejo de contribuir com a instituicdo e
realizar algo socialmente relevante, beneficiando alunos e servidores do campus ao
proporcionar mais seguranga e praticidade. Observando os desafios enfrentados na
gestdo das chaves, identificamos que o controle era realizado de forma manual,
utiizando papel e caneta, o que frequentemente resultava em dificuldades na
organizacao, falhas na segurancga e erros no registro de entrada e saida das chaves.

A auséncia de um sistema mais eficiente despertou em nés a motivacao para
desenvolver uma solugédo digital que tornasse esse processo mais pratico e seguro,
baseado no principio da eficiéncia na administragdo publica (Brasil, 1998). Com o
software de gerenciamento de chaves, denominado Chave Mestra, buscamos nao
apenas otimizar a gestao das chaves, reduzindo equivocos e melhorando os registros,
mas também proporcionar uma melhor visualizagdo da disponibilidade, garantindo

maior controle e eficiéncia no uso desses recursos.

1.3 Objetivos

Os objetivos do projeto ttm como finalidade orientar e definir, com clareza, o
propésito do trabalho e os caminhos a serem seguidos para alcangar os resultados
esperados. Servindo como guia para a execugao de todas as etapas do
desenvolvimento, assegurando que o produto final esteja alinhado com a proposta
inicial e com a metodologia adotada.

Neste contexto é apresentado um objetivo geral, que expressa a meta principal
do projeto, e objetivos especificos, que detalham as agdes necessarias para que essa

meta seja atingida de forma estruturada e eficiente.

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web com o objetivo de informatizar o processo de
reserva, controle de retirada e devolugcdo de chaves fisicas no Instituto Federal
Sul-rio-grandense - Campus Pelotas Visconde da Graca (IFSul CAVG). A proposta é
substituir o método atual, feito manualmente, por uma solugdo digital mais pratica,
segura e confiavel. O sistema permitira o registro detalhado das movimenta¢des de
chaves, facilitando o acompanhamento, a rastreabilidade e a organizagdo das

informacgdes, além de reduzir erros humanos e perdas de dados.



1.3.2 Objetivos especificos

Levando em conta o objetivo geral deste trabalho, os objetivos especificos
foram definidos com a finalidade de apresentar as etapas necessarias para a
concretizagao da proposta. Cada um deles representa uma agao pratica e direcionada
que contribui para o alcance do resultado final desejado.

e Desenvolver uma interface intuitiva e responsiva: Criar uma interface de usuario
amigavel, acessivel e adaptada a diferentes dispositivos, garantindo que os
usuarios possam navegar com facilidade e utilizar todas as funcionalidades do
sistema, independentemente do tamanho da tela. O layout responsivo busca
oferecer uma experiéncia consistente e eficiente tanto em dispositivos moveis
quanto em desktops.

e Oftimizar o controle e a gestdo das chaves: Desenvolver ferramentas que
possibilitem o cadastro detalhado das chaves do campus, bem como o
monitoramento, agendamento, retirada e devolugdo, organizando essas
atividades de forma eficiente, reduzindo erros e assegurando maior controle e
organizagao.

e Reforcar a seguranca e o controle do sistema: Implementar autenticagdo de
administradores por senha, registro das agbes executadas e medidas de
protecdo de dados, assegurando integridade, confiabilidade e rastreabilidade
das informagdes, em conformidade com as melhores praticas.

e Ampliar o acesso e a ftransparéncia para os usuarios: Implementar
funcionalidades que possibilitem o cadastro online de alunos e servidores, a
consulta remota a disponibilidade das chaves, a realizagdo de agendamentos e
0 acesso a um historico pessoal de retiradas, por meio de uma area acessivel e

otimizada para dispositivos méveis.



2 METODOLOGIA

Buscando criar um sistema que facilitasse a organizagcao das chaves do CAVG,
a primeira etapa da metodologia se deu através da utilizagdo do pensamento
computacional, que, de acordo com Brackmann (2017, p. 18), € ‘um processo de
resolugdo de problemas que envolve expressar solugdes de forma que um computador
— humano ou maquina — possa efetivamente realiza-las”. Dessa forma, decompomos o
problema e, por meio do pensamento algoritmico, criamos os seguintes requisitos que
o software deveria ter, assim formando os objetivos gerais e especificos supracitados.

Para garantir um desenvolvimento eficiente e alinhado as necessidades da
instituicdo, o projeto adotou a metodologia Agil, utilizando o framework Scrum. Esse
modelo foi escolhido devido a sua flexibilidade e ao foco na colaboragao continua,
permitindo ajustes durante o desenvolvimento do sistema conforme as necessidades
identificadas (Schwaber; Sutherland, 2020) .

2.1 Modelo de desenvolvimento

O Scrum é um framework agil que divide o desenvolvimento em ciclos
chamados sprints, onde cada sprint possui um conjunto de tarefas bem definidas a
serem concluidas dentro de um periodo estabelecido. Essa abordagem possibilita a
entrega incremental do sistema, permitindo que funcionalidades sejam desenvolvidas,
testadas e validadas continuamente, garantindo um maior alinhamento com as

expectativas dos usuarios.
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2.2 CRONOGRAMA

Para orientar a execugao das fases do projeto dentro do prazo académico, foi
elaborado um cronograma inicial detalhado. O Quadro 1, apresentado a seguir, ilustra
a distribuicdo planejada das principais etapas do desenvolvimento ao longo dos
meses, desde a concepgao inicial do tema em abril até a defesa do trabalho em
dezembro.

Este planejamento serviu como um guia norteador para o gerenciamento do
tempo. Contudo, é importante ressaltar que ele ndo foi seguido a risca. Visto que o
projeto adotou uma abordagem agil (Scrum), o cronograma sofreu adaptagdes e
ajustes conforme os desafios e necessidades que surgiram durante os ciclos de

desenvolvimento, permitindo a flexibilidade necessaria para a conclusao do sistema.

Quadro 1 - Cronograma TCC — Etapas por Més

Datas Etapas

Abril Escolha do tema
Modelagem conceitual
Inicio da documentacgao

Maio Continuagao da documentacéao
Inicio da prototipagao

Junho Prototipagao
Inicio da implementagéo

Julho Prototipagao
Implementagéo

Agosto Implementagéo
Inicio dos testes

Setembro Testes
Inicio das corregbes de erros

Outubro Corregbes de erros

Novembro Corregbes de erros (etapa final)

Dezembro Defesa do TCC
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2.3 Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos foi realizado por meio de observagao direta, e
da aplicagdo de um questionario aos funcionarios responsaveis pela guarda e controle
de chaves do sistema manual atual.

Antes da aplicacdo dos questionarios e entrevistas, os participantes foram
informados sobre os objetivos da pesquisa, o carater académico do trabalho e o uso
exclusivo dos dados coletados para fins de desenvolvimento do sistema e elaboracao
deste projeto.

As entrevistas foram realizadas presencialmente no més de marco de 2025.
Os questionarios foram aplicados por meio do Google Forms e permaneceram
disponiveis entre os dias 4 e 20 de margo.

Nesse mesmo periodo também foi aplicado um questionario aos alunos, com
perguntas voltadas as dificuldades enfrentadas durante o processo de entrada nas
salas de aula e laboratdrios, especialmente relacionadas a demora na entrega ou
retirada de chaves. O objetivo foi obter uma visdo mais ampla dos impactos do atual
sistema manual.

Esse processo permitiu identificar os principais desafios enfrentados no
controle de chaves e definir as funcionalidades essenciais para a solugdo proposta.
Dessa forma, o sistema foi planejado com base em necessidades reais, visando
proporcionar maior eficiéncia e seguranga na gestdo das chaves.

Devido a baixa adesdo nas respostas do corpo discente, a analise de dados
apresentada no Apéndice 3 refere-se exclusivamente ao levantamento feito com
servidores e funcionarios da gestdo. Os modelos completos dos questionarios
utilizados encontram-se nos Apéndices 1 e 2 deste trabalho, incluindo os links para os

formularios originais, disponiveis para consulta.



2.5 Requisitos Funcionais
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O Quadro 2 lista os principais requisitos funcionais (RF) implementados.

Quadro 2 - Levantamento de requisitos

Requisito Tipo Descrigao
REFO01 Autenticar Usuarios O sistema dewve conter login para a realizagéo do
acesso.
REF02 Consultar Disponibilidade O sistema deve permitir a busca e listagem de
chaves (por nome, usuario ou data), exibindo
visualmente o status atual de cada item
(disponivel, emprestada, reservada).
REF03 Gerenciar Reservas O sistema deve permitir que usuarios realizem o
agendamento de chaves disponiveis, bem como
o cancelamento de reservas efetuadas.
REF04 Visualizar Registros O sistema deve permitir a visualizagao do
registro de uso das chawes.
(ex: Informagdes completas sobre retiradas e
dewolugdes)
REF05 Registrar Empréstimo e O sistema dewve permitir que o gerente ou
Dewolugéo de Chaves administrador, registre a retirada e a dewlugao
de chawes, contendo data e hora.
REF06 Cadastrar Usuarios O sistema deve permitir o cadastro de usuarios
com atributos: nome, cpf, senha, email e
categoria.
REFQ7 Editar Perfil O sistema deve permitir que o usuario altere
suas informagdes pessoais.
(Ex: Nome, email e senha)
REF08 Fornecer Histérico de Uso O sistema dewe exibir o histérico pessoal de uso
das chaves para cada usuario.
REF09 Gerenciar Chaves O sistema deve permitir o cadastro, a edicdo e a
exclusdo de chawes, gerenciando atributos como
nome, numero de identificagdo, descri¢cdo e
quantidade.
REF10 Gerenciar Permissdes O sistema deve permitir que o gerente gerencie

as permissodes dos usuarios.
(O que o usuario pode ou nao fazer)

Fonte: autoria propria
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2.6 Requisitos nao funcionais

O Quadro 3 lista os principais requisitos nao funcionais (RNF) definidos para o

sistema.
Quadro 3 - Levantamento de requisitos nao funcionais
Requisito Tipo Descrigao
RNFO1 Desenwolvimento Dewe ter estrutura modular, com separacgéo entre front-end, back-end
€ banco de dados.
RNF02 Desenwolvimento O sistema dewe ser desenwlvido utilizando as seguintes tecnologias:
Back-end: PHP,
Banco de dados: MySQL
Front-end: HTML5, CSS, JavaScript
Framework: Tailwind
e ser compativel com os principais navegadores.
RNFO03 Desempenho O sistema dewe responder as agdes em até 2 segundos
RNF04 Escalabilidade Deve suportar aumento de dados e usuarios sem perda de
desempenho.
RNFO05 Disponibilidade O sistema dewe ter alta disponibilidade (minimo de 99% online).
RNFO06 Confiabilidade O sistema dewve garantir consisténcia e disponibilidade dos dados.
RNFO7 Auditabilidade O sistema dewe registrar todas as agdes realizadas no
sistema.

RNFO08 Seguranga Os dados devem estar protegidos contra acesso nao autorizado.
RNF09 Seguranga O sistema dewe permitir criagao de backups periodicos.
RNF10 Seguranga O sistema dewe restringir 0 acesso a funcionalidades e informagdes

com base no perfil do usuario, garantindo que cada nivel tenha

acesso apenas as agoes autorizadas.
RNF11 Seguranga Senhas devem ser criptografadas no banco de dados.
RNF12 Acessibilidade O sistema dewe seguir boas praticas de acessibilidade.
RNF13 Usabilidade A interface dewve ser intuitiva e facil de usar, operando em celulares e
tablets com layout adaptado.
RNF14 Usabilidade As notificagdes devem ser exibidas ao usuario de forma clara e visivel
na interface.

Fonte: autoria propria.
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3 MODELAGEM

3.1 Modelo de caso de uso
Buscando ajudar a identificar e documentar as funcionalidades oferecidas e
como o usuario interage com o sistema, foi usado durante o desenvolvimento do
software a ferramenta de Modelo de caso de uso, vista nas aulas de Analise e projetos
de sistema do curso Técnico de desenvolvimento de sistemas..
Conforme a Figura 1, é possivel visualizar trés atores: Gerente, Administradores
e Usuario comum (Externo). Sendo assim:
e Gerente: Nivel maximo de acesso. Responsavel pela configuragéo e
auditoria do sistema.
e Administrador: Nivel operacional de acesso. Responsavel pela
execucao dos processos diarios.
e Usuario comum: Nivel de acesso externo e limitado. Pode ser aluno,

servidor (sem acesso administrativo).



Figura 1 - Modelo de caso de uso.
Fonte: Propria (2025)

Srenciar permissies

Fonte - Propria (2025)

Usuario
solicitante

15
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3.2 Modelagem conceitual do banco de dados

Buscando uma forma visual de organizar as ideias, foi usado um mapa conceitual.
Nele, é possivel ver os conceitos e como eles se relacionam, o que facilita a
compreensao do conteudo. No caso do sistema desenvolvido, 0 modelo conceitual do

banco de dados, com suas entidades e conexdes, esta mostrado na Figura 2.

Figura 2 - Modelagem conceitual do banco de dados.

cpf
FO nome
senha
P email
Usuario categoria
info_categoria
—@ id_identificacao —@ id_identificacao
mensagem mensagem
data_criacao tipo lida
FO data_criacao
. (o.n) (.1 (0,n)
Notificacao_adm hd Sofcitants (1,1 Notificacae_usuario
(.1

o) 1.1 0 o

'<Gera o.n Gerencia Agenda Q>
id_chave @—

nome O— Chave i
descricao (-]
i —
LO 0,n) {o.n
E i 0,
status (0.n)
numero_identificacao

——@ id_emprestimo

om T IO data_reserva
data_inicio_reserva

L (O data_fim_reserva

L (O hora_data_retirada
L (Ohora_data_devolucao

id_fixo @
dia_semana ()
hora_inicio ()
hora_fim )

Emprestimo_fixo

Fonte - Propria (2025)
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3.3 Descrigao do Modelo Conceitual do Banco de Dados
A estrutura do banco de dados foi modelada para representar as entidades e
seus relacionamentos com clareza e precisao. Abaixo estdo descritas as principais

entidades e seus atributos:

Este grupo define quem interage com o sistema e quais sao seus papéis.

e Usuario
o Propdsito: Armazenar os dados de login e informagdes basicas de todas
as pessoas cadastradas no sistema, sejam elas administradores ou
solicitantes.
o Atributos Principais:
cpf: ldentificador unico (chave primaria) do usuario.
nome: Nome completo.
senha: Senha para autenticagao.
email: E-mail para realizacéo de login, contato e notificagées.
categoria: Define o tipo de usuario (ex: "Aluno", "Professor",).
info_categoria: Informacéao adicional ligada a categoria.

e Adm
o Proposito: Define quais usuarios da tabela usuario tém privilégios
administrativos.
o Atributos Principais:
e cpf: Chave estrangeira que se liga ao usuario.cpf.
e tipo: Define o nivel de administracdo (ex: "Administrador" ou
"Gerente” dependendo de seu tipo o usuario possui diferentes
permissdes de uso no sistema.).

e solicitante
o Propdsito: Define quais usuarios da tabela usuario estdo autorizados a
solicitar chaves.
o Atributos Principais:
e cpf: Chave estrangeira que se liga ao usuario.cpf.



18

Entidade de Item (O Objeto Gerenciado) este é o item que o sistema controla.

e chave
o Propodsito: A entidade central do sistema. Representa o item fisico (a
chave) que sera emprestado.
o Atributos Principais:
e id_chave: Identificador numérico unico da chave.
e nome: Nome descritivo (ex: "Sala 101", "Laboratério de
Quimica").
numero_identificacao: Um codigo unico de identificacéo.
descricao: Detalhes adicionais sobre a chave ou o local.
quantidade: Quantidade total de cépias desta chave que o
sistema possui.
e status: Status atual (ex: "Disponivel", "Emprestada",
"Manutengao").
e cpf _adm: O CPF do administrador responsavel por esta chave.

Entidades de Transagao (O Processo de Empréstimo) este grupo define as
acoes que ligam os Usuarios as Chaves.

e emprestimo
o Proposito: Esta é a tabela principal de transagbes. Registra
empréstimos pontuais ou agendados (reservas).
o Atributos Principais:
e id_emprestimo: ldentificador unico da transacéo.
e id_chave: Chave estrangeira para a tabela chave.
e cpf solicitante: Chave estrangeira para o solicitante (ou usuario)
que pegou a chave.
e cpf adm: Chave estrangeira para o usuario_adm que
autorizou/registrou a retirada.
e data_inicio_reserva / data_fim_reserva: Periodo em que a chave
foi reservada.
e hora_data_retirada / hora_data_devolucao: Registros factuais de
quando a chave foi fisicamente retirada e devolvida.
e categoria: Tipo de empréstimo (ex: "Pontual", "Evento").



19

e emprestimo_fixo

o Propdsito: Tabela especializada para registrar empréstimos recorrentes,
como um professor que usa a mesma sala toda segunda-feira de manha.

o Atributos Principais:

id_fixo: Identificador unico do empréstimo fixo.

id_chave: Chave estrangeira para a chave.

cpf_solicitante: Chave estrangeira para o solicitante.

cpf_adm: Chave estrangeira para o administrador.

dia_semana: O dia da semana em que ocorre (ex: 1 para

Segunda, 2 para Terga).

e hora_inicio / hora_fim: Horario fixo do empréstimo.

Entidades de Comunicagao (Logs e Alertas)
Este grupo gerencia a comunicagdao com os usuarios sobre o status dos
empréstimos.

e notificacao_usuario
o Propdsito: Armazenar mensagens enviadas aos solicitantes (ex:
"Lembrete de devolugao").
o Atributos Principais:
e id_notificacao: ldentificador unico da notificagéo.
e cpf_usuario: O destinatario da mensagem.
e id_emprestimo: (Opcional) O empréstimo ao qual a notificagao se
refere.
mensagem: O texto da notificagao.
lida: Flag (0 ou 1) para controlar se o usuario ja visualizou.

e notificacoes_admin
o Propdsito: Armazenar notificagdes para os administradores (ex: "Nova
solicitacdo de chave pendente").

o Atributos Principais:
e id_notificacao: ldentificador unico.
e id_emprestimo: O empréstimo que gerou a notificagao.
e cpf_admin: O administrador que deve receber o alerta.
e mensagem: O texto da notificacao.

3.4 Relacionamentos (com cardinalidade)

usuario_adm (1) : (N) chave
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e Leitura: Um usuario_adm pode ser responsavel por varias chaves.

e Leitura Inversa: Uma chave é gerenciada por um usuario_adm.
chave (1) : (N) emprestimo

e Leitura: Uma chave pode estar em varios emprestimos (ao longo do tempo).

e Leitura Inversa: Um emprestimo especifico refere-se a apenas uma chave.
solicitante (1) : (N) emprestimo

e |eitura: Um solicitante pode realizar varios emprestimos.

e Leitura Inversa: Um emprestimo é feito por apenas um solicitante.
usuario_adm (1) : (N) emprestimo

e Leitura: Um usuario_adm pode aprovar/registrar varios emprestimos.

e |eitura Inversa: Um emprestimo é aprovado por um usuario_adm
chave (1) : (N) emprestimo_fixo

e Leitura: Uma chave pode ter varios emprestimos_fixos (ex: um para

segunda-feira, outro para terga).

e Leitura Inversa: Um emprestimo_fixo refere-se a apenas uma chave.
solicitante (1) : (N) emprestimo_fixo

e Leitura: Um solicitante pode ter varios emprestimos_fixos.

e Leitura Inversa: Um emprestimo_fixo pertence a apenas um solicitante.
emprestimo (1) : (N) notificacao_usuario

e Leitura: Um emprestimo pode gerar varias notificacoes_usuario.

e Leitura Inversa: Uma notificacao_usuario refere-se a um emprestimo (ou

nenhum, pois id_emprestimo é nulo).

usuario (1) : (N) notificacao_usuario

e Leitura: Um usuario pode receber varias notificacoes_usuario.

e Leitura Inversa: Uma notificacao_usuario € destinada a apenas um usuario.
emprestimo (1) : (N) notificacoes_admin

e Leitura: Um emprestimo pode gerar varias notificacoes_admin.

e Leitura Inversa: Uma notificacao_admin refere-se a apenas um emprestimo.
usuario_adm (1) : (N) notificacoes_admin

e Leitura: Um usuario_adm pode receber varias notificacoes_admin.

e Leitura Inversa: Uma notificacao_admin é destinada a apenas um usuario_adm.

3.5 Modelo légico do banco de dados
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Enquanto o modelo conceitual foca no "o que" (quais sdo as entidades e seus

relacionamentos de forma abstrata), 0 modelo I6gico descreve o "como" esses dados

serao estruturados.

Figura 3 - Modelagem conceitual do banco de dados.

n O chavernesiz usuario_adm
/& cpf - char(11)
@ tipo : varchar(20)

[ & chevemesta notificacoes_admin
# id_notificacao : int(11)

# id_emprestimo : int(11)

@ cpf_admin : varchar(14)

o mensagem : varchar(255)

@ data_criacan - datetime

| “havernestra chave
_chave : int(11)

ame : varchar(100)
umera_identificacao : varchar(20)
2scricao : text

Jsantidade : int(11)

atus : varchar(20)

of_adm : char(11)

n @ chavemesira emprestimo_fixo
¢ id_fixo - int{11)

# id_chave “int(11)

5 cpf_solicitante : char(11)

3 cpf_admin : char(11)

# dia_semana : tinyint(4)

@ hora_inicio : time

m hora_fim : time

no avernestrz usuario
T T @ cpf: char(11)

5 nome : varchar(100)

5 senha : varchar(255)

@ email : varchar(100)

@ calegoria : varchar(50)

"

| @ info_categoria : varchar(150)

| ug javemesiia solicitante
| Mg cpf - char(i1)
|
|
|
\
|
| no chavemesta emprestimo
¢ id_emprestimo : int(11)

@ data_reserva : date

@ data_inicio_reseva : datetime
@ data_fim_reserva : datetime

@ hora_data_retirada : datetime
@ hora_data_devolucao : datetime

# id_chave © int(11)

@ cpf_solicitante : char(11)
1s cpf_adm : varchar(11)

@ categoria : varchar(50)

Fonte - Propria (2025)

N\

N\

AN
N\
\ nq wermestra notificacao_usuario

2 id_natificacao © int{11)
15 cpf_usuario : varchar(14)
{4 id_emprestimo : int(11)

@ mensagem : text

# lida : tinyint(1)

@ data_criacao : datetime

A

# id_emprestimo

=tra wwe_historico_usuario
int{11)

m data_reserva - date

m data_inicio_reserva : datetime

[ data_fim_reserva : datetime

m hora_data_retirada : datetime

m hora_data_devolucao : datetime

@ nome_chave : varchar(100)

@ numero_identificacao : varchar(20)
@ descricao : mediumtext

@ categoria : varchar(a0)

o cpf_solicitante : char(11)

@ cpf_adm : varchar(11)

1 status : varchar(12)
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3.6. Consideragoes sobre o Modelo

O fluxo do sistema e a estrutura de dados foram pensados para garantir
rastreabilidade, controle de acesso e facilidade no uso por parte dos funcionarios e
usuarios externos. O Gerente € responsavel pela gestdo do sistema, incluindo o
controle de chaves e permissdes dos demais usuarios. Ja os administradores
registram as retiradas e devolugdes. Usuarios que podem ser estudantes, servidores e
funcionarios que nao trabalham no setor, apenas realizam reservas,. O modelo
conceitual garante integridade dos dados e espelha os processos realizados no dia a

dia da instituicéo.
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4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do sistema Chave Mestra, foram selecionadas as
tecnologias vistas no curso, que ja sdo consolidadas, de facil acesso e alinhadas as
necessidades do projeto. A escolha buscou equilibrar seguranga, desempenho,
escalabilidade e simplicidade de manutengédo, garantindo que o sistema possa ser

utilizado de forma eficiente no contexto da Instituicao.

e HTML (Hypertext Markup Language): Linguagem de marcacao utilizada para
estruturar e exibir o conteudo das paginas web, como textos, imagens, links e
outros elementos. A ferramenta foi usada para organizar informagdes em um

formato compreensivel pelos navegadores.

e (CSS (Cascading Style Sheets): Responsavel por definir o estilo e a aparéncia
das paginas web. Tornou possivel personalizar cores, fontes, tamanhos,
espagamentos e criar layouts mais elaborados, atribuindo identidade visual ao

conteudo estruturado pelo HTML.Framework de CSS

e Tailwind CSS: Framework de CSS, utilitario que facilitou a criagdo de uma
interface  moderna, responsiva e com alto nivel de consisténcia visual.
Diferentemente de frameworks baseados em componentes, como o Bootstrap,
o Tailwind disponibiliza classes Ltilitarias pré-definidas que permitem aplicar
estilos diretamente no HTML, reduzindo significativamente a necessidade de
escrever CSS customizado. Essa abordagem acelerou o desenvolvimento,
garantiu padronizacdo entre as paginas e proporcionou maior controle sobre o

design, tornando o processo mais flexivel e eficiente.

e JavaScript: Linguagem de programacgao Uutilizada para tornar as paginas
dindmicas e interativas. Possibilitou agdes como validagdo de formularios,
efeitos visuais e interacdo em tempo real com o usuario, complementando o
HTML e o CSS.
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e MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que
organizou e armazenou informagdes em tabelas, permitindo realizar consultas,
insercdes e atualizagbes de dados de forma eficiente. Foi utilizado em conjunto

com PHP para compor um sistema dinamico.

e PHP: Linguagem de programacao voltada para o desenvolvimento web no lado
do servidor. Permitiu a criacdo de paginas dinamicas, o processamento de
formularios, a manipulacdo de bancos de dados e o gerenciamento de
informagdes enviadas pelos usuarios, integrando-se a HTML, CSS, JavaScript
e MySQL.

Em conjunto, essas tecnologias proporcionam a base necessaria para o
desenvolvimento do sistema, garantindo tanto a estrutura e a apresentagcao

visual quanto a interatividade e o processamento de dados.
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5.DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema "Chave Mestra" foi projetado para organizar e controlar o uso das
chaves dos ambientes fisicos do CAVG de forma digital, segura e eficiente. Seguindo
uma légica centrada nos diferentes perfis de usuarios, nos processos de empréstimo,
devolucdo, reserva e consulta, bem como no registro de todas as movimentagdes

realizadas. Este capitulo mostra...

5.1 Acesso ao Sistema (Login)

O acesso ao sistema, independente do tipo de usuario, é realizado por meio
de autenticagdo com usuario e senha.

Apds o usuario preencher os campos ao clicar no botdo “Entrar’ ele é
direcionado a pagina inicial referente a sua classificacdo. Além da pagina também

contar com links para as paginas de cadastro e recuperag¢ao de senha.
Figura 4 - Area de Login.

Login

CPF ou Email/Informacdo de sua Categoria

Digite seu CPF ou Email

Senha

Digite sua senha

Esqueci a Senha

Ndo tem uma conta?
Cadastre-se

Fonte - Propria (2025)
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5.1.1 Tela inicial para Gerente

A tela inicial para o Gerente apresenta as opgdes de registro de confirmagao
de retirada e devolugdo de chaves. além do cabecgalho que apresenta as seguintes
opcoes através dos botdes:

e Logo do software - Usado como link para a pagina inicial ao clicar.

e Inicio - Redireciona o usuario a pagina inicial.

e Contato - Direciona o usuario a pagina de contato.

e (Cadastro de Chaves - Direciona o usuario a pagina de cadastro de
chaves.

e Agendar - Direciona o usuario a pagina de agendamento de chaves.

e lcone com letra inicial do nome - Direciona o usudrio para a pagina de
perfil pessoal do usuario.

e Sair - Desloga o usuario e o redireciona a pagina de login.

Figura 5 - Tela inicial para Gerente.

Inicio Cadastro de Chaves Contato Agendar Area do Gerente Emprestimo Fixo 121 B

Retirada de Chaves

Chave Agendada

Devolucao de Chaves

Chave para Devolugéo

Confirmar Devolugéo

© 2025 Chave Mestra. Todos os direitos reservados. | Contato

© in

Fonte - Propria (2025)
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5.1.2 Tela inicial para usuario comum

A tela inicial para o usuario comum é limitada a suas restricdes, por isso neste
caso o0 menu do cabegalho ndo conta com os botbes “Cadastro de chaves”, “Agendar”,
“Area do Gerente” e “Empréstimo Fixo” pois diferente da tela inicial do Gerente e do

Administrador, a pagina inicial desse usuario € a propria pagina de agendamento.

Figura 6 - Tela Inicial do usuario comum.

Contato Agendar o Q E

Agendar Chave Novembro 2025

Chave:

Data e Hora Inicio: 2 3 4 3 6 7 8
dd/mm/aaaa --:--
9 10 11 12 13 14 15
Data e Hora Fim:
dd/mmy/asaa 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

Agendar

30
Ver Tabela de Reservas

Mostrar Agendamentos Fixos

© 2025 Chave Mestra. Todos os direitos reservados.

Fonte - Propria (2025)
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5.1.3 Tela inicial para Administrador
A tela inicial para o Administrador também ¢ limitada a suas restri¢oes, neste
caso o menu do cabecalho ndo conta com os botdes “Empréstimo Fixo” e “Area do

Gerente”.

Figura 7 - Tela inicial para Administrador.

Inicio Cadastro de Chaves Contato Agendar ° Q a

Retirada de Chaves

Chave Agendada
Cnnﬁrmar REtirada “

Devolucéo de Chaves

Chave para Devolugdo

Confirmar Devolugio

Fonte - Propria (2025)
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5.2 Cadastro de Chaves

A funcionalidade de cadastro de chaves esta restrita aos Administradores e
ao Gerente. Eles devem informar o nimero da chave, sua identificacdo (nome), o local
correspondente (sala) e, opcionalmente, uma descrigéo. O sistema verifica se ja existe
uma chave com o0 mesmo numero para evitar duplicidade. Caso a chave nao exista, os

dados s&o gravados no banco de dados com status inicial “disponivel’.

Figura 8 - Tela de cadastro de chaves.

Inicio Cadastro de Chaves Contato Agendar Area do Gerente Emprestimo Fixo Q E

Cadastro de Chaveiros

Nome
Numero de Identificagdo
Descricdo

Quantidade de chaves por chaveiro

Cadastrar Chaveiro

Fonte - Propria (2025)
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5.3 Cadastro de Usuarios

O cadastro de usuarios ocorre de duas formas:
e Administradores: sao cadastrados pelo Gerente, com permissdes
definidas conforme o tipo de acesso necessario.
e Usuarios externos (solicitantes): realizam autocadastro via sistema,
informando CPF, nome completo, e-mail e criando uma senha. Apds o
cadastro, esses usuarios podem realizar agendamentos de chave e

acompanhar seu histérico de uso.

Figura 9 -Tela de cadastro de usuario

Cadastro

Mome

Ex Jodo

CPF

Ex 12545678901

Categoria

Selecione el

Email

Ex joaoc@gmail.com

Senha

Ex 123Abclizm#456

Confirmar Senha

la term uma conta? Faga login

Fonte - Propria (2025)
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5.4 Registro de Empréstimo e Devolugao

Gerente e Administrador acessam a pagina inicial de empréstimo de chaves,
que pode ser vista na Figura 4.

Nesse processo o funcionario seleciona a chave reservada e registra a
retirada, gravando data e hora. O sistema atualiza o status da chave para
“‘emprestada”.

A devolugcado é realizada pelos funcionarios, que acessam a lista de chaves
atualmente emprestadas. Ao selecionar a chave correspondente, confirmam sua
devolucdo. O sistema registra data e hora e atualiza o status da chave para

“disponivel”.

5.5 Reserva de Chave

Todos os usuarios podem realizar a reserva de chave, informando o dia e os
horarios de inicio e término desejados. O sistema verifica se ha conflito com outros
empréstimos ou reservas e, se disponivel, confirmar a reserva. Durante o periodo
agendado, a chave permanece bloqueada para novos empréstimos, a pagina de
reserva de chaves pode ser vista na Figura 5 que também corresponde a tela inicial do

usuario.
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5.6 Edicao de Perfil do Usuario

O acesso a funcionalidade de perfil € iniciado quando o usuario clica no icone
de identificacao (representado pela sua inicial), localizado no cabecgalho da aplicagao.

Esta agao redireciona o usuario para a sua pagina de perfil.

Nesta tela, o usuario pode consultar seu histérico pessoal de atividades e visualizar
seus dados cadastrais atuais. Para editar estas informacgdes, o usuario deve acionar o
botao "Editar".

Ao ser clicado, o sistema apresenta uma caixa de validacdo, solicitando a
confirmagao do usuario para prosseguir. Apos a confirmagao ser fornecida, a interface
habilita os campos do formulario para a edicdo dos dados pessoais. Esta secao

também disponibiliza a funcionalidade de redefinicado de senha.

Figura 10 - Tela de edig&o de perfil do usuario.

Contato Agendar o -Q
Meu Perfil

Mome: Aluno
Email: aluno@email.com
Categoria: Aluno

Mivel: Usuario

Histérico de Em préstimos

Menhum histérico encontrado,

Fonte - Propria (2025)
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Figura 11 - Tela de redefinicdo de senha.

Contato Agendar ° 0
Meu Perfil

Nome Completo
Perfil de aluno
Email

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Cancelar

Histérico de Empréstimos

Nenhum histgrico encontrado,

Fonte - Propria (2025)

5.7 Area do Gerente

A Area do Gerente é uma secdo de acesso restrito, disponivel apenas para
usuarios autenticados com o perfil de "Gerente". Esta tela centraliza funcionalidades

administrativas e ferramentas de analise de dados.

Nesta area, o Gerente pode executar agdes administrativas, como promover um
"Usuario" comum a funcdo de "Administrador" e realizar a "exclusdo de chaves" do

sistema.

A pagina também apresenta um painel de analise com trés graficos focados

nas reservas do més atual, detalhando:

e As reservas por chave;
e Os horarios mais comuns de solicitacao;

e O total de reservas por dia.

Adicionalmente, a sec¢édo disponibiliza o "historico completo do uso das chaves",

permitindo a consulta e auditoria de todas as movimentagdes registradas no sistema.



Figura 12 - A¢bes: Promover usuario e excluir chave.

Inicio Cadastro de Chaves Contato Agendar Area do Gerente Emprestimo Fixo

Promover Usuario a Administrador

Digite o CPF

Promover

Excluir Chave

Digite o nome da chave Selecione a chave v Excluir

Fonte - Propria (2025)

Figura 13 - Histérico completo de empréstimos e graficos.

Historico Completo de Empréstimos

Dia
oD

Més Ano

bk AAAS Fil

34

°o:- 3

O e

3 lab1 12 Thiage Pucinelli 2025-11-06 2025-11-06 2025-11-06 2025-11-06
Aires da Silva 21:40:00 22:40:00 19:41:14 19:41:26

3 LAB.A a1 Thiage Pucinelli 2025-11-07 2025-11-07 2025-11-06 2025-11-06
’ Aires da Silva 18:40:00 20:40:00 19:41:13 19:41:25

1 Almoxarifade 22 Thiage Pudinelli 2025-11-06 2025-11-06 2025-11-06 2025-11-06
Aires da Silva 18:39:00 19:39:00 19:41:11 19:41:21

Reservas por Chave (Més Atual)

Almozarifado LAB 1 ah

Horérios Mais Comuns (Més Atual)

Fonte - Propria (2025)

Thiago Pucinelli
Aires da Silva

Thiago Pucinelli
Aires da Silva

Thiago Pucinelli
Aires da Silva

Devolvido

Devolvido

Devolvido

Reservas por Dia (M&s Atual)
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como objetivo a contribuicdo com a instituicdo de ensino IFSul/CaVG, no
ano de 2025, no Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas foi dado inicio ao
projeto Chave Mestra, cujo propdsito foi buscar informatizar o trabalho dos funcionarios
do setor de Gestao Académica.

Considerando o objetivo geral deste trabalho de desenvolver um sistema web
para substituir o controle manual de empréstimo e devolugdo de chaves, pode-se
afirmar que este objetivo foi parcialmente alcangado. A aplicagdo web foi desenvolvida
e mostrou-se funcional. Contudo, ao apresentar o projeto finalizado a gestao,
concluimos, em conjunto com os responsaveis pelo setor, que o sistema ainda precisa
passar por adaptacoes.

Notamos um receio natural por parte dos usuarios em adaptar-se a uma nova
forma de trabalho, mais moderna e informatizada, o que reforca a necessidade de
ajustes para que o sistema se encaixe perfeitamente ao fluxo de trabalho da
instituicdo. Em contrapartida, sob a ética dos alunos, o objetivo foi alcangado com
éxito, validando a utilidade da reserva on-line e da consulta de disponibilidade.

Um dos principais desafios encontrados durante o processo de criagao do
software foi em relacédo a saber ler e interpretar o cddigo alheio, visto que o projeto foi
desenvolvido em dupla. Essa experiéncia, embora complexa, serviu como um
aprendizado fundamental sobre colaboragdo, versionamento e manutengao de cédigo
em equipe. Além disso, o projeto consolidou as competéncias técnicas adquiridas no
curso, como a modelagem de banco de dados MySQL, programacao de servidor em
PHP e o desenvolvimento de interfaces com HTML, CSS e Tailwind CSS.

Como sugestdo para trabalhos futuros, vislumbramos a adicdo de novas
funcionalidades que aumentem a automacgdo, como o registro de entregas via QR
Code, o que traria ainda mais agilidade ao processo.

E inegavel a contribuicdo que este trabalho pode proporcionar & instituigao.
Acreditamos que, por mais que o sistema ndo seja implementado de imediato, ele
abre amplas possibilidades futuras de implementagdo. Mais do que isso, esperamos
que este projeto sirva de inspiracdo para que outros alunos também se sintam
motivados a construir projetos que beneficiem a comunidade académica, visando o

bem-estar coletivo.
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APENDICE 1: QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS E

SERVIDORES

Perguntas:

Sl

7.
8.
9.

. Vocé considera que um sistema digital ajudaria a melhorar a gestdo das

reservas de chaves?

Quais registros sao feitos atualmente?

Quais outros registros vocé acha que seriam uteis?

Como o sistema poderia tornar o processo mais eficiente para vocé?

Quais funcionalidades vocé considera essenciais para um sistema de controle
de chaves?

Que tipos de relatérios sobre o uso das chaves seriam uteis para a
administragéo?

Com que frequéncia sao realizadas auditorias ou verificagcdes das chaves?
Como vocé gostaria de visualizar esses relatorios?

Existe alguma preferéncia quanto ao design ou a forma de utilizagédo do
sistema?

10.Quais sao os principais desafios enfrentados na gestéo das chaves?

11. Com que frequéncia ocorrem problemas como perda ou extravio de chaves?
12.Ha dificuldade na organizagao e busca por registros antigos?

13.Ja houve casos de chaves nao devolvidas ou mal registradas?

14.Como vocé lida com uma situagcdo onde uma chave nao foi devolvida?
15.Vocé teria alguma sugestao adicional para melhorar o sistema?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjci-PMbDq_tHUMVnyuJ7tydm5JVNwYqj9QkkLXkE4HighlA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjci-PMbDq_tHUMVnyuJ7tydm5JVNwYqj9QkkLXkE4HighlA/viewform
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Figura 14 - Questbes aplicadas a Gestéo

Questionario para Levantamento de Requisitos do
Sistema de Gestao de Chaves (Servidores e
Funciondrios da Gestdo Académica)

B I U & Y

Este questicnario tem como cbjetive coletar informacdes scbre o processc atual de gestéc de chaves no IFSul
CAVG e identificar melhorias que possam ser implementadas no nove sistema. Sclicitamos sua colaboracéc
respondendo as perguntas abaixo.

Nome do Servidor: *

Texto deresposta curta

Vocé considera que um sistema digital ajudaria a melhorar a gestdo das reservas de chaves?
Sim

Nic

Fonte - Propria (2025)



Figura 15 - Questdes aplicadas a Gestéo

Quais registros séo feitos atualmente?

Entrada e saida das chaves

Horario de empréstimo e devclugéo
Nome do responsavel pelo empréstimo
Neme da sala

Motivo do empréstimo

Qutro:

Quais outros registros vocé acha que seriam tteis?

Texto de resposta longa

Como o sistema poderia tornar o processo mais eficiente para voce?

Reduzindo erros no registio de empréstimos
Agilizando a busca por informagGes
Melhorando a rastreabilidade das chaves

Enviando alertas autematices para chaves nio devolvidas

Qutro:

Fonte - Propria (2025)
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Figura 16 - Questbes aplicadas a Gestéo

Quais funcionalidades vocé considera essenciais para um sistema de controle de chaves?

Cadastro de chaves e usuarios
Registro digital de empréstimos e devoluctes
Notificagdo de chaves em atraso

Geragéo de relatdrios schre uso das chaves

Qutro:

Que tipos de relatdrios sobre o uso das chaves seriam (teis para a administragdo?

Registro de empréstimos e devolugtes

Relatdric de chaves mais utilizadas

Relatéric de chaves ndo devolvidas

Relatdric por pericdo de usc {diario, semanal, mensal)

Qutro:

Com que frequéncia séo realizadas auditorias ou verificagGes das chaves?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Raramente

Fonte - Propria (2025)
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Figura 17 - Questbes aplicadas a Gestéo

Como vocé gostaria de visualizar esses relatérios?

Tabelas e listas detalhadas
Gréaficos visuais

Opcdoc para exportar relatérios {PDF, Excel, etc.)

Qutro:

Existe alguma preferéncia quanto ao design ou a forma de utilizagédo do sistema?

Interface simples e intuitiva
Suporte para dispositivos méveis

Terma escuro para melhor leitura

Qutro:

Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestdo das chaves?

Falta de crganizagéc nos registros

Perda cu extravio de chaves

Falta de contrcle sobre quem estd com a chave
Demora na busca por registros antigos

Falta de um sistemna de notificagdo para chaves ndo devolvidas

Qutro:

Fonte - Propria (2025)
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Figura 18 - Questbes aplicadas a Gestéo

Com que frequéncia ocorrem problemas como perda ou extravio de chaves?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente

Nunca

Ha dificuldade na organizagéo e busca por registros antigos?

Sim, frequentemente
Sim, as vezes

N&g, os registros sdo bem crganizados

Ja houve casos de chaves ndo devolvidas ou mal registradas?

Sim, com frequéncia
Sim, mas raramente

Nic

Como vocé lida com uma situagédo onde uma chave ndo foi devolvida?

Texto de resposta longa

Vocé teria alguma sugestio adicional para melhorar o sistema?

Texto de resposta longa

Fonte - Propria (2025)
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APENDICE 2: QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS E
FUNCIONARIOS

Perguntas:

1
2
3.
4
5

Vocé ja precisou reservar ou pegar uma chave na instituicdo?

Vocé ja teve dificuldades ao solicitar uma chave? Se sim, quais?

Como vocé avalia o sistema atual de controle de chaves?

Vocé considera importante ter um sistema online para reserva de chaves?
Vocé tem alguma sugestao para melhorar o processo de reservas de chaves

na instituicao?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1-lXGjDNqxLaBJQwP6klJEehPCP7-crbrAswSv_ZOoQpC-Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1-lXGjDNqxLaBJQwP6klJEehPCP7-crbrAswSv_ZOoQpC-Q/viewform

Figura 19 - Questdes aplicadas aos Alunos e Senidores

Questionario para Levantamento de Requisitos do
Sistema de Gestdo de Chaves (Alunos e
Servidores)

B I U & X

Descricédo do formulario

44

Nome

Texto de resposta curta

Qual é o seu cargo ou funcéo na instituigdo?

Aluno

Professor
Administrader

Técnico Administrative

Qutre:

Vocé ja precisou reservar ou pegar uma chave na instituicdo?

Sim

Fonte - Propria (2025)



Figura 20 - Questbes aplicadas aos Alunos e Senidores

Vacé ja teve dificuldades ac solicitar uma chave? Se sim, quais?

Chave ndo estava disponivel
Longa espera para retirada
Falta de controle sobre quem pegou a chave

Falha na reserva de chaves

Como vocé avalia o sistema atual de controle de chaves?

Muito eficiente
Eficiente
Pouco eficiente

Ineficiente

Vacé considera importante ter um sistema online para reserva de chaves?
Sim
Ndo

Indiferente

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o processo de reservas de chaves na instituicdo?

Texto de resposta longa

Fonte - Propria (2025)
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APENDICE 3: RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO PARA
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAVES
(FUNCIONARIOS E SERVIDORES DA GESTAO ACADEMICA)

Figura 21 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Waocé considera que um sistema digital ajudaria a melhorar a gestao das |_|:| Copiar grafico
reservas de chaves?

4 respostas

® Sim

[ BRED]
Quais registros sao feitos atualmente? [0 copiar grafica
4 respostas

Entrada & saida das chaves 2(50%)
orario de empréstirmo e devalu. 2 (a0%)
ome do responsavel pelo emp... 2(50%)

Mome da sala 2 (a0%)

Motivo do empréstimo
lordrio do empréstimo sim, ma...
‘ntrada e saida , Horario de reti. .

ornente ndo realizamos: horar.

Fonte - Propria (2025)
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Figura 22 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

|D Copiar gréfica
Como o sistema poderia tornar o processo mais eficiente para vocé?

4 respostas

Reduzindo erros no registro de 1 (25%)

empréstimos
Agmzando.a busca Enr 2(50%)
infarmagies
Melharanda & raztreabilidade das
1 [25%:)
chaves
Erwiando aler‘taf au‘tomat!c:ns 2(50%)
para chaves ndo devalvidas
Todos o tens acima 1 (25%)
1] 1 2
Quais funcionalidades vocé considera essenciais para um sistema de ID Copiar gréfico
controle de chaves?
4 respostas
Cadastra de chaves e usuérios 3(75%)
Registro digital de empréstimos & 3 (75%)

devolugdes

Motificacdo de chaves em atraso 1025%)

Geragin de relatorios sokre uso

2 (50%
daz chaves ( )
:&.gllldaFﬂB n.a.auterrtlcalqltan de 1 (25%)
uzuarios, simplicidade; Agilidad. .
Todos acima, menos 5 gersgaon
o ' ) 1 (25%
de relatdrios, que acredito que n.. ( :
1] 1 2 3

Fonte - Propria (2025)
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Figura 23 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Que tipos de relatérios sobre o uso das chaves seriam dteis paraa |_D Copiar gréfico
administragdo?

4 respostas

Registro de empréstimos e

devoluges 1(25%)

Relatorio de chaves mais
utilizadas

Relatdtio de chaves néo

dervalviclas 2(30%)

Relatdrio por perioda de usa

2 (50%
(didrio, zemanal, mensal) { )

independéncis de uso de PC;

facilidade de uzo compartilhado. . 1 (25%)

Com que frequéncia sao realizadas auditorias ou verificagdes das chaves? IO Copiar grafico

Diaramente _ 4 (100%)

Semanalmerte |0 (0%

4 respostas

Menszalmente |0 (0%

Faramente [0 (0%)

Fonte - Propria (2025)
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Figura 24 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Como vocé gostaria de visualizar esses relatérios? |_D Copiar gréfico
4 regpostas

Tabelas e listas detalhadas I(7TE%)

Graficoz visuais

Opgaon para exportar relstorios
(PDF, Excel, etz.)

0 uzo dos relatdrios atuais
[regiztro fizico) tem uma finalidade
simples: verificar quem esté us.

Existe alguma preferéncia quanto ao design ou a forma de utilizagéo do I_D Copiar gréfico
sistema?

4 respostas
Irterface simples e intuitiva 4 0100%:)

Suporte para dispostivos mdveis 1 [25%)

Tema escuro para melhor letura |0 (0%

Fonte - Propria (2025)



Figura 25 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Quais si0 os principais desafios enfrentados na gestic das chaves?

4 regpostas

Falta ce organizagio nos
registros

Perda ou extravio de chaves

Falta de controle sobre quem esta
com & chave

Demaora na busca por registros
antigos

Falta de um sistema de

niotificagdo para chaves ndo dev...
Custo (tempo) de registro. Muitas
veres o balcao estd cheio e oz

0 (0%)
1 [25%)
1 [25%)

1 [25%)

Com que frequéncia ocorrem problemas como perda ou extravio de chaves?

4 regpostas

@ Dizriamente
@ Semanalments
O Menzalmerte
@ Raramerits

® hunca

Fonte - Propria (2025)

|_D Copiar grafico

2 (50%,)

|_|:| Copiar gréfico



Figura 26 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Ha dificuldade na organizagéo e busca por registros antigos? ID Copiar gréfico

4 regpostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, 43 vezes
) Man, o= registros s&0 bem organizados

Ja houve cascs de chaves nio devolvidas cu mal registradas? |_|:| Copiar grafico

4 regpostas

® Sim, com frequéncia
@ Sim, mas raramente

@ Méo

Fonte - Propria (2025)
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Figura 27 - Resultado das questbes aplicadas aos funcionarios e senidores

Como voca lida com uma situacgao onde uma chave nao foi devolvida?

4 respostas

Fazemos orastreamento atraves de nossas anotacies e entramos em contato com a pessoa responséavel
pelaretirada.

Buscar contato com o responsavel pela retirada
Recurso gue temos e utiliza:&8o das chaves reservas

Entramos em contato com a pessoa que néo devolveu.

Vocé teria alguma sugestao adicional para melhorar o sistema?

3 respostas

gostaria gue o sistema fosse digital com codigos de barras nos chaveiros & um leitor do codigo para agilizar
as entregas e as devoludes, pois &s vezes ofluxo é intenso e para atendermos com agilidade deixamos para
anotar depois e pode devido aisso ocorrer algum transtornol

Quanto mais simples, melhor

Chaveiros com codigo de barras utilizandao leitor de codigo .

Fonte - Propria (2025)

APENDICE 4 - INSTRUGCOES SQL PARA CRIAGAO DA BASE DE DADOS

-- phpMyAdmin SQL Dump

--version 5.2.1

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Host: 127.0.0.1

-- Tempo de geragao: 04/11/2025 as 07:50
-- Versao do servidor: 10.4.32-MariaDB
--Versao do PHP: 8.2.12

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"
START TRANSACTION;
SET time_zone ="+00:00";
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/140101 SET @OLD_CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER SET CLIENT
*/;

/140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET RESULTS=@@CHARACTER_SET RESULTS *;
/140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION
*/’

/140101 SET NAMES utf8mb4 */;

-- Banco de dados: ‘chave-mestra3®

-- Estrutura para tabela ‘chave’

CREATE TABLE ‘chave’ (
‘id_chave™ int(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(100) NOT NULL,
‘numero_identificacao™ varchar(20) NOT NULL,
‘descricao’ text DEFAULT NULL,
‘quantidade’ int(11) NOT NULL,
“status’ varchar(20) NOT NULL,
‘cpf_adm’ char(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Despejando dados para a tabela ‘chave’

INSERT INTO ‘chave’ (‘id_chave’, ‘nome’, ‘numero_identificacao’, ‘descricao’,
‘quantidade’, ‘status’, ‘cpf_adm’) VALUES

(57, 'lab1','12", 'laboratotio de insafasgfag’, 2, ", "11111111111"),

(58, 'Almoxarifado’, '22', 'Sala asgfasgag', 4, ", '11111111111"),

(59, 'LAB.1','01", 'Chave laboratorio 1', 2, ", "11111111111");

-- Estrutura para tabela ‘'emprestimo’
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CREATE TABLE “emprestimo” (
'id_emprestimo™ int(11) NOT NULL,
‘data_reserva’ date DEFAULT NULL,
‘data_inicio_reserva’ datetime NOT NULL,
‘data_fim_reserva’ datetime NOT NULL,
“hora_data_retirada” datetime DEFAULT NULL,
"hora_data_devolucao’ datetime DEFAULT NULL,
‘id_chave’ int(11) NOT NULL,
“cpf_solicitante’ char(11) NOT NULL,
‘cpf_adm’ varchar(11) DEFAULT NULL,
“categoria’ varchar(50) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Despejando dados para a tabela "'emprestimo’

INSERT INTO ‘emprestimo’ (‘id_emprestimo’, ‘data_reserva’, "data_inicio_reserva’,
‘data_fim_reserva’, ‘"hora_data retirada’, "hora_data_devolucao’, ‘id_chave’,
‘cpf_solicitante’, ‘cpf_adm’, ‘categoria’) VALUES

(90, '2025-11-02', '2025-11-02 19:48:00', '2025-11-02 21:48:00', '2025-11-02
17:48:32','2025-11-02 17:48:35', 58, '"11111111111", '"11111111111', NULL),

(91, '2025-11-02', '2025-11-02 20:50:00', '2025-11-02 21:50:00', '2025-11-02
17:50:45','2025-11-02 17:50:52', 59, '11111111111", '"11111111111', NULL),

(92, '2025-11-02','2025-11-02 19:50:00', '2025-11-02 22:50:00', '2025-11-02 17:51:11",
'2025-11-02 17:51:11", 59, '"11111111111", "11111111111", 'Cancelado’),

(93, '2025-11-02', '2025-11-02 17:59:00', '2025-11-21 17:59:00', '2025-11-02
18:00:23','2025-11-02 18:00:23', 57, '"11111111111", '"11111111111", 'Cancelado’),

(94, '2025-11-02', '2025-11-02 20:08:00', '2025-11-02 22:08:00', '2025-11-02 18:11:40',
'2025-11-02 18:20:33', 58, '22222222222','"11111111111', NULL),

(95, '2025-11-02', '2025-11-02 22:13:00', '2025-11-02 23:09:00', '2025-11-02 18:11:49',
'2025-11-02 18:20:35', 58, '22222222222','"11111111111', NULL),

(96, '2025-11-02','2025-11-03 18:09:00', '2025-11-03 21:09:00', '2025-11-02 18:11:46',
'2025-11-02 18:20:38', 59, '22222222222','"11111111111', NULL),

(97, '2025-11-02', '2025-11-04 20:11:00', '2025-11-04 23:11:00', '2025-11-02 18:11:44’,
'2025-11-02 18:20:41', 59, '22222222222','"11111111111', NULL),

(98, '2025-11-02', '2025-11-02 19:20:00', '2025-11-02 20:20:00', '2025-11-02
18:27:51','2025-11-02 18:30:51', 58, '11111111111", "11111111111", NULL),

(102, '2025-11-02', '2025-11-02 20:03:00', '2025-11-02 22:03:00', '2025-11-02
19:03:45','2025-11-02 19:03:45', 58, '22222222222','11111111111', 'Cancelado'),
(105, '2025-11-02', '2025-11-02 21:26:00', '2025-11-02 22:26:00', '2025-11-03
22:34:42','2025-11-03 22:37:50', 59, '22222222222','11111111111", 'Cancelado’),
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(106, '2025-11-02', '2025-11-02 21:31:00', '2025-11-02 22:31:00', '2025-11-03
22:34:39','2025-11-03 22:37:47', 58, '22222222222','11111111111", 'Cancelado’),
(107, '2025-11-03', '2025-11-04 10:30:00', '2025-11-04 14:30:00', '2025-11-03
22:34:34','2025-11-03 22:37:33', 58, "11111111111", "11111111111", NULL),

(108, '2025-11-03', '2025-11-04 15:25:00', '2025-11-04 16:27:00', '2025-11-03
23:36:26','2025-11-03 23:36:45', 58, 'ZD4WB0B40OPS', '"11111111111', NULL),

(109, '2025-11-04', '2025-11-04 03:25:00', '2025-11-04 05:25:00', '2025-11-04
01:30:19','2025-11-04 01:30:25', 59, '"11111111111', "11111111111', NULL),

(110, '2025-11-04', '2025-11-04 05:31:00', '2025-11-04 06:31:00', '2025-11-04
01:35:42','2025-11-04 01:35:50', 59, '"11111111111', "11111111111', NULL),

(111, '2025-11-04', '2025-11-05 03:33:00', '2025-11-05 06:33:00', '2025-11-04
01:35:45','2025-11-04 01:35:52', 57, "11111111111", "11111111111", NULL),

(112, '2025-11-04', '2025-11-11 15:34:00', '2025-11-11 18:35:00', '2025-11-04
01:35:39','2025-11-04 01:35:47', 58, "11111111111", "11111111111", NULL),

(113, '2025-11-04', '2025-11-04 04:36:00', '2025-11-04 06:36:00', '2025-11-04
01:43:27','2025-11-04 01:50:58', 59, "1M1111111111', '22222222222', NULL),

(114, '2025-11-04', '2025-11-04 01:45:00', '2025-11-04 01:51:00', '2025-11-04
01:43:23','2025-11-04 01:50:53', 58, "11111111111', '22222222222', NULL),

(115, '2025-11-04', '2025-11-04 02:02:00', '2025-11-04 02:03:00', '2025-11-04
02:02:11','2025-11-04 02:03:34', 59, '11111111111", "11111111111", NULL),

(116, '2025-11-04', '2025-11-04 02:03:00', '2025-11-04 02:04:00', '2025-11-04
02:04:56','2025-11-04 02:06:03', 59, "11111111111", "11111111111", NULL),

(117, '2025-11-04', '2025-11-04 02:07:00', '2025-11-04 02:08:00', '2025-11-04
02:09:27','2025-11-04 02:09:32', 59, '"11111111111', "11111111111', NULL),

(118, '2025-11-04', '2025-11-04 02:10:00', '2025-11-04 02:11:00', '2025-11-04
02:10:07','2025-11-04 02:23:12', 59, '"11111111111', "11111111111', NULL),

(119, '2025-11-04', '2025-11-04 02:23:00', '2025-11-04 02:24:00', '2025-11-04
02:23:44','2025-11-04 02:37:29', 57, "11111111111', "11111111111", NULL);

-- Estrutura da tabela "emprestimo_fixo

CREATE TABLE "emprestimo_fixo™ (

id_fixo™ int NOT NULL,

‘id_chave’ int NOT NULL,

“cpf_solicitante™ char(11) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
NOT NULL,

‘cpf_admin’ char(11) COLLATE utf8mb4_general_ci NOT NULL,

‘dia_semana’ tinyint NOT NULL,

“hora_inicio” time NOT NULL,

“hora_fim’ time NOT NULL
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Extraindo dados da tabela ‘emprestimo_fixo

INSERT INTO ‘emprestimo_fixo™ (id_fixo", "id_chave’, “cpf_solicitante’, “cpf_admin’,

....

-- Estrutura para tabela "notificacao_usuario’

CREATE TABLE "notificacao_usuario™ (
‘id_notificacao™ int(11) NOT NULL,
“cpf_usuario™ varchar(14) NOT NULL,
“id_emprestimo” int(11) DEFAULT NULL,
‘mensagem’ text NOT NULL,
‘lida” tinyint(1) DEFAULT O,
‘data_criacao’ datetime DEFAULT current_timestamp()
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela "notificacoes_admin’

CREATE TABLE "notificacoes_admin’ (
‘id_notificacao’ int(11) NOT NULL,
'id_emprestimo™ int(11) NOT NULL,
‘cpf_admin’ varchar(14) NOT NULL,
‘'mensagem’ varchar(255) NOT NULL,
‘data_criacao’ datetime DEFAULT current_timestamp()
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;
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-- Estrutura para tabela "solicitante’

CREATE TABLE "solicitante” (
“cpf char(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Despejando dados para a tabela "solicitante’

INSERT INTO “solicitante” ("cpf’) VALUES
(11111111111,

('22222222222"),

('ZD4WB0B4OPS");

-- Estrutura para tabela "usuario’

CREATE TABLE “usuario™ (
“cpf char(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(100) NOT NULL,
‘senha’ varchar(255) NOT NULL,
‘email’ varchar(100) NOT NULL,
“categoria’ varchar(50) DEFAULT NULL,
‘info_categoria varchar(150) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Despejando dados para a tabela "usuario’

INSERT INTO ‘usuario® (‘cpf, 'nome’, ‘senha’, ‘email’, ‘categoria’, ‘info_categoria’)
VALUES

"M1111111111°, "Thiago Pucinelli Aires da Silva',
'$2y$10$5VV5060TF3NNPok8 TQN2muRcYWLVOONpP7vMyxO10nhfIBWFJyiJAO',
'thiago.pucinelli.177@gmail.com’, 'Aluno’, '123444444TDSCAVGs'),
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('22222222222', "Thiago Teste',
'$2y$10$dCufVzSbrkKBYUF7FAXpjOOM8BUAZntUh/Ahe/7hkQ.c194NpEOXXE2',
'thiagopucinellisenac@gmail.com’, 'Aluno’, 'Cavg1222sTDSTeste'),

('ZD4WB0OB4OPS', "Thiago usuario',
'$2y$10$3ZJWbwtYKIOIM5Q0noLrMu1iOgbo6/uy6dy8Ywn6rNV/.pw.ZVYO',
'thiagousuario@gmail.com', 'aluno’, '20211VG.TDS_S0019");

-- Estrutura para tabela "usuario_adm’

CREATE TABLE ‘usuario_adm’ (
“cpf char(11) NOT NULL,
‘tipo” varchar(20) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Despejando dados para a tabela "usuario_adm’

INSERT INTO “usuario_adm’ (‘cpf, ‘tipo’) VALUES
('11111111111', 'Gerente'),
('22222222222', 'Administrador’);

-- Estrutura stand-in para view ‘'vw_historico_usuario’
-- (Veja abaixo para a visao atual)
CREATE TABLE "vw_historico_usuario” (
‘id_emprestimo’ int(11)

, data_reserva’ date

, data_inicio_reserva’ datetime

, data_fim_reserva’ datetime

, hora_data_retirada’ datetime

, hora_data_devolucao™ datetime

, nome_chave’ varchar(100)

, humero_identificacao’ varchar(20)

, descricao” mediumtext

, categoria” varchar(50)

, cpf_solicitante’ char(11)
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, cpf_adm’ varchar(11)
, status’ varchar(12)

-- Estrutura para view "vw_historico_usuario’

DROP TABLE IF EXISTS "vw_historico_usuario’;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED DEFINER="root' @ localhost SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘ww_historico_usuario® AS SELECT ‘e’.'id_emprestimo™ AS
'id_emprestimo’, ‘e’.’data_reserva’ AS ‘data_reserva’, ‘e’.’data_inicio_reserva’ AS
‘data_inicio_reserva’, ‘e’."data_fim_reserva’ AS ‘data_fim_reserva’,
‘e’.’hora_data_retirada™ AS ‘"hora_data_retirada’, ‘e'.’hora_data_devolucao® AS
"hora_data_devolucao’, 'c’.'nome’ AS ‘nome_chave’, ‘¢c’.'numero_identificacao™ AS
‘numero_identificacao’, ‘c’."descricao’ AS ‘descricao’, ‘e'.'categoria’ AS ‘categoria’,
‘e".’cpf_solicitante™ AS “cpf_solicitante’, "e’.’cpf_adm™ AS ‘cpf adm’, CASE WHEN
‘e’.’categoria’ = 'Cancelado’' THEN 'Cancelado' WHEN "e’.’hora_data_retirada’ is null
THEN 'Reservado' WHEN ‘e'.’hora_data_retirada™ is not null AND
‘e’.’hora_data_devolucao’ is null THEN 'Em uso' WHEN "e".’hora_data_devolucao’ is
not null THEN 'Devolvido' ELSE 'Desconhecido’' END AS “status® FROM (‘emprestimo’
‘e’ join ‘chave’ ‘¢’ on('e’.’id_chave’ = 'c’.'id_chave’))union all select f."id_fixo" AS
'id_emprestimo’ ,NULL AS ‘data_reserva ,NULL AS ‘data_inicio_reserva’ ,NULL AS

‘data_fim_reserva’,NULL AS ‘hora_data_retirada’,NULL AS
‘hora_data_devolucao’,’c’.'nome’ AS ‘nome_chave’,’c’.'numero_identificacao™ AS
‘numero_identificacao’, ¢’."descricao’ AS ‘descricao’,'Fixo' AS

‘categoria’, f'.’cpf_solicitante” AS ‘cpf_solicitante’,NULL AS ‘cpf adm’,'Fixo' AS
“status’ from (‘emprestimo_fixo™ 'f join ‘chave’ "¢’ on('f."id_chave' = 'c’.’id_chawe’)) ;

- Indices para tabelas despejadas

-- indices de tabela “chave’

ALTER TABLE ‘chave’
ADD PRIMARY KEY (‘id_chave’),
ADD UNIQUE KEY "numero_identificacao™ (‘'numero_identificacao’),
ADD KEY ‘cpf_adm’ (‘cpf_adm’);



-- Indices de tabela “emprestimo’

ALTER TABLE ‘emprestimo’
ADD PRIMARY KEY (‘id_emprestimo’),
ADD KEY 'id_chave" (‘id_chave’),
ADD KEY ‘cpf_solicitante’ (‘cpf_solicitante’),
ADD KEY ‘cpf_adm’ (‘cpf_adm’);

- Indices de tabela “emprestimo_fixo"
ALTER TABLE "emprestimo_fixo’
ADD PRIMARY KEY ('id_fixo"),
ADD KEY 'id_chave’ (‘id_chave’),
ADD KEY “cpf_solicitante™ (‘cpf_solicitante’);

- Indices de tabela “notificacao_usuario’

ALTER TABLE "notificacao_usuario’
ADD PRIMARY KEY (‘id_notificacao’),
ADD KEY “cpf_usuario® (‘cpf_usuario’),

ADD KEY ‘'id_emprestimo™ ('id_emprestimo’);

- Indices de tabela “notificacoes_admin’

ALTER TABLE "notificacoes_admin’
ADD PRIMARY KEY ('id_notificacao’);

-- indices de tabela “solicitante’

ALTER TABLE “solicitante’
ADD PRIMARY KEY (‘cpf’);

-- indices de tabela ‘usuario®

ALTER TABLE "usuario’
ADD PRIMARY KEY (‘cpf’);

- Indices de tabela ‘usuario_adm’
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ALTER TABLE ‘usuario_adm’
ADD PRIMARY KEY ('cpf’);

-- AUTO_INCREMENT para tabelas despejadas

-- AUTO_INCREMENT de tabela ‘chave’
ALTER TABLE ‘chave’
MODIFY “id_chave™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=60;

-- AUTO_INCREMENT de tabela “‘emprestimo’
ALTER TABLE ‘emprestimo’

MODIFY ‘id_emprestimo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=120;

-- AUTO_INCREMENT de tabela “emprestimo_fixo
ALTER TABLE ‘emprestimo_fixo"
MODIFY “id_fixo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=9;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "notificacao_usuario
ALTER TABLE "notificacao_usuario’

MODIFY  ‘id_notificacao™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=9;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "notificacoes _admin’

ALTER TABLE "notificacoes_admin’
MODIFY  ‘id_notificacao™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=54;

-- Restri¢des para tabelas despejadas
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-- Restrigcdes para tabelas ‘chave’
ALTER TABLE “chave’

ADD CONSTRAINT ‘chave_ibfk 1° FOREIGN KEY (‘cpf_adm’) REFERENCES
‘usuario_adm’ (‘cpf);

-- Restrigcdes para tabelas ‘emprestimo’
ALTER TABLE "emprestimo’
ADD CONSTRAINT ‘emprestimo_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘id_chave’)
REFERENCES ‘chave’ (‘id_chave),
ADD CONSTRAINT ‘“emprestimo_ibfk_2° FOREIGN KEY (‘cpf_solicitante’)
REFERENCES “solicitante™ ("cpf),
ADD CONSTRAINT “emprestimo_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘cpf_adm’) REFERENCES
“usuario_adm’ (‘cpf);

-- Restri¢des para tabelas "emprestimo_fixo
ALTER TABLE ‘emprestimo_fixo
ADD CONSTRAINT ‘emprestimo_fixo_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘id_chave’)
REFERENCES ‘chave” (‘id_chave’),
ADD CONSTRAINT ‘emprestimo_fixo_ibfk_2° FOREIGN KEY (‘cpf_solicitante’)
REFERENCES ’solicitante” (‘cpf);

-- Restrigdes para tabelas "notificacao_usuario
ALTER TABLE "notificacao_usuario’

ADD CONSTRAINT ‘notificacao_usuario_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘cpf_usuario’)
REFERENCES "usuario™ (‘cpf) ON DELETE CASCADE,

ADD CONSTRAINT "notificacao_usuario_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘id_emprestimo’)
REFERENCES "emprestimo’ ('id_emprestimo’) ON DELETE CASCADE;

-- Restrigdes para tabelas “solicitante’

ALTER TABLE solicitante’
ADD CONSTRAINT ‘solicitante_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘cpf) REFERENCES
‘usuario” (‘cpf’);
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-- Restri¢cdes para tabelas ‘usuario_adm’
ALTER TABLE "usuario_adm’
ADD CONSTRAINT ‘usuario_adm_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘cpf) REFERENCES
‘usuario” (‘cpf’);
COMMIT,

/140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER _SET _CLIENT */;
/4140101 SET
CHARACTER SET RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET RESULTS */;

/¥140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;



