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1. INTRODUGAO

O mercado de cuidados com animais de estimacdo esta em constante
crescimento, e a demanda por servicos voltados para pets, se mantém alta,
especialmente em areas urbanas. Pet shops enfrentam desafios significativos na
gestao eficiente desses servigos, uma vez que a marcacgao de horarios pode ser um
processo propenso a erros e ineficiéncias, resultando em insatisfacdo dos clientes e

perda de oportunidades de negocio.

Este trabalho visa criar um sistema de agendamento on-line para servigos de
pet shops, com objetivo de simplificar e otimizar a gestdo de agendamentos,
proporcionando uma experiéncia mais eficiente tanto para o estabelecimento quanto

para os tutores dos pets.

O principal problema a ser examinado é a ineficiéncia e a suscetibilidade a
erros no processo de agendamento de servicos em pet shops, que geram
insatisfacdo nos clientes, visto que, nos dias atuais a otimizacdo do tempo é
fundamental para gerirmos de forma rapida e simplificada nossos afazeres diarios.
Atualmente, muitos pet shops utilizam métodos manuais ou sistemas desatualizados
que nao atendem as necessidades de um ambiente de negdcios dinamico e em

crescimento.

Com a implementagdo de um sistema de agendamento on-line para servigos
de pet shops podera aumentar a eficiéncia operacional, podera reduzir a incidéncia
de erros e ird melhorar a satisfacdo dos clientes. Este sistema permitira que os
tutores agendem servigos para seus pets de maneira mais conveniente e acessivel,
enquanto os funcionarios terdo uma ferramenta eficaz para gerenciar os

agendamentos e otimizar o uso de recursos.

1.1 TEMA
Desenvolvimento de um sistema de agendamento on-line para servigos de pet

shops.



1.2 MOTIVAGOES

Através de pesquisas e observagdes de campo foi constatado varias
deficiéncias em servigcos prestados por estabelecimentos de pet shops. Problemas
na gestao de atendimentos, falta de organizagdo de horarios e atrasos na entrega
dos pets ap6s a realizagao do servigo sdo as principais causas da insatisfacdo dos
clientes. Em muitos estabelecimentos, a complexidade em ajustar os horarios

disponiveis conforme a demanda do servigo torna-se um grande desafio.

O presente trabalho objetivou o desenvolvimento de um software que pode
solucionar estes problemas de forma a oferecer um sistema de atendimento mais
rapido e eficaz. O software de agendamento de servigos para pet shops visa nao
apenas resolver os desafios operacionais enfrentados pelos pet shops, mas também
contribuir para a melhoria continua dos servigos oferecidos, proporcionando um
ambiente mais organizado, eficiente e satisfatério tanto para clientes quanto para

funcionarios.

Portanto, a implementacdo de um sistema de agendamento eficaz atende,
nao somente as necessidades emergentes do setor de servigos para pet shops, mas
também representa um avanco na automacdo e modernizagdo dos processos
administrativos, posicionando os estabelecimentos de forma competitiva no mercado

atual.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral é desenvolver um sistema de informagdo para o

agendamento on-line de servigos em pet shops.

Para atingir o objetivo geral, devem ser contemplados os seguintes objetivos

especificos:

e otimizar a gestdo de agendamentos, melhorando a satisfagcao dos clientes;
e permitir que os tutores realizem agendamentos de servigos para seus pets de

maneira simples e intuitiva;



proporcionar aos administradores e funcionarios do pet shop uma ferramenta
eficaz para gerenciar agendamentos, visualizando horarios de forma eficiente;
reduzir a incidéncia de erros no agendamento, melhorando a precisdo das

marcacgoes de horarios.



2. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

2.1. METODOS DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

As informacdes necessarias para especificacido dos requisitos foram obtidas

através de pesquisas por meio de visitas a pet shops, observagdes e reunides com

funcionarios responsaveis pelo setor de agendamento de servigos.

2.2, REQUISITOS FUNCIONAIS

As funcdes que o sistema deve fornecer sdo mostradas na Tabela 1.

Tabela 1: Requisitos Funcionais

NOME REQUISITO DESCRIGAO

REFO01 Gerenciar tutor O sistema deve permitir o cadastro de
tutores com informagdes (nome, endereco,
telefone, e-mail)

REF02 Gerenciar pet O sistema deve permitir o cadastro de
pets, solicitando informagdes (nome, raga,
data de nascimento, porte, histérico de
saude)

REFO03 Gerenciar funcionarios O sistema deve permitir o cadastramento
das informagdes dos funcionarios (nome,
CPF, telefone, email, administrador)

REF04 Gerenciar servigos O sistema deve permitir o cadastro,
visualizagdo, edicdo e exclusdo dos
servicos oferecidos pela Pet Shop

REF05 Gerenciar acesso ao O sistema deve permitir o cadastro de

sistema usuarios, com login e senha.

REF06 Agendar servigos O sistema deve permitir que os tutores
agendem servigos cadastrados para seus
pets

REFO07 Visualizar horarios O sistema deve permitir a visualizagdo de

disponiveis

datas e horarios disponiveis para




agendamento dos servigos

REF08 Gerenciar agendamentos [ O sistema deve permitr que os
administradores visualizem e gerenciem
todos os dados de agendamentos.

REF09 Gerar consultas aos O sistema deve permitir diferentes tipos de

dados consultas, tais como: o cliente consultar
seus agendamentos, o0s funcionarios
consultarem os servigos agendados em um
determinado dia/periodo, 0s
administradores consultarem os servigos
executados com os valores.

REF10 Gerenciar agenda O sistema deve permitr que os

disponivel funcionarios e administradores visualizem
e gerenciem as datas e horarios
disponiveis na agenda.

REF11 Consultar agendamento O sistema deve permitir que os

de servigos funcionarios consultem os agendamentos
de servigos

REF12 Consultar dados O sistema deve permitr que os

financeiros administradores consultem dados
financeiros

REF13 Gerenciar espécies O sistema deve permitir o cadastro,
visualizagdo, edicdo e exclusdo de
especies

REF14 Gerenciar ragas O sistema deve permitir o cadastro,

visualizacao, edicao e exclusao de ragas

2.3.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Fonte: Autoria prépria

Os requisitos nao funcionais do sistema sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Requisitos nao funcionais

NOME

REQUISITO

DESCRICAO

RNFO01

Usabilidade O sistema deve ter uma interface intuitiva e facil

de

usar tanto para tutores quanto para




funcionarios.

RNFO02 Manutenibilidade | O sistema deve ser modular e de facil manutengao
e atualizacdo. O cddigo deve seguir boas praticas
de programacgao e estar bem documentado.

RNF03 Compatibilidade O sistema deve ser compativel com os principais
navegadores web.

RNFO04 Desenvolvimento | O sistema deve ser desenvolvido utilizando PHP,

MySQL, HTML, CSS e JavaScript.

Fonte: Autoria prépria
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3. MODELAGEM

3.1.MODELO DE CASOS DE USO

A modelagem de Caso de Uso é utilizada para representar as funcionalidades
de um sistema do ponto de vista do usuario, identificando de forma clara quem sao
os atores e descrevendo as ag¢des ou funcionalidades que eles podem realizar para
alcancgar obijetivos especificos no sistema. O diagrama de caso de uso, apresentado

na Figura 1, possui trés atores interagindo com o sistema.

O Administrador € uma especializagdo do Funcionario, o que implica que
todas as funcionalidades acessiveis ao Funcionario também estdo disponiveis para

o Administrador, além de possuir funcionalidades exclusivas para este.

Alguns casos de uso s&o incluidos ou estendidos por outros. O caso de
Visualizar Horarios Disponiveis € incluido em Agendar servigos, o que significa que é

necessario verificar os horarios disponiveis antes de realizar o agendamento.

No caso de Gerar Consultas aos Dados, existem extensdes independentes.
Os Administradores tém acesso a todas as consultas, enquanto os Funcionarios
nao-administradores tém acesso apenas aos agendamentos, sem permissio para

visualizar, por exemplo, dados financeiros.

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso

Gerenciar
espécies
Gerenciar ragas

Gerenciar tutor
Gerenciar
servigos

\
// «E;d‘endxs
.\

Tutor Gerar consulta

Agendar aos dados

SETvigos <ﬁe>dgn:d§=

* Consultar dados
* -
<<indyde>> financeiros
\

Gerenciar
agendamentos

Funcionario

Gerenciar
funcionarios

Visuali zar
horarios
disponiveis

Fonte: Autoria prépria
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3.2.MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS

A modelagem conceitual de Entidade e Relacionamento (ER) é utilizada para
representar de forma visual e descritiva as entidades (tabelas), os dados que serao
armazenados no banco de dados e seus respectivos tipos. Além disso, ela
demonstra como essas entidades estdo conectadas entre si por meio de

relacionamentos.

O diagrama da modelagem conceitual, representado na Figura 2, tem como
proposito representar as entidades que correspondem aos dados a serem

armazenados e os relacionamentos existentes entre elas.

Figura 2: Diagrama Conceitual do Banco de Dados

tutorld
tutorNome agendald

tutorEmail agendaHora

tutorEndereco agendaData servicoCodigo
tutor Telefone agendaValor servicoTipo

’—O tutorSenha ’—O agendaObservacoes ’—O servicoValor

(0.n)

tutor agenda 1.1 servicos funld
funNome

funCpf

1 (@.n) funTelefone
funEmail
funSenha
<>
0 funcionario

idRaca idEspecie
o |—Onume ’—Onume
N
.1

LL). petld
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petNasc

petPorte
petComportamento
petAlergias
petDoencas

() petObservacoes

Fonte: Autoria prépria

3.3. MODELAGEM LOGICA DO BANCO DE DADOS
A modelagem logica de banco de dados é utilizada para organizar de forma

detalhada as entidades, atributos e relacionamentos definidos na modelagem
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conceitual, adaptando-os a estrutura de um banco de dados relacional. Nessa etapa,
sdo especificados as tabelas, colunas, tipos de dados e chaves que irdo compor o

banco de dados, garantindo sua implementacéo eficiente.

Figura 3: Diagrama Légico do Banco de Dados
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Fonte: Autoria prépria
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. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o projeto do sistema foram utilizadas as seguintes tecnologias:

e AstahUML: Ferramenta grafica para criagdo de diagramas UML, empregada
na modelagem de casos de uso;

e BrModelo: Software de modelagem de banco de dados, utilizado para
desenvolver tanto a modelagem conceitual quanto a logica;

e Figma: Editor grafico de vetores e ferramenta de prototipagem, utilizada para

criar os principais protétipos de tela do sistema.

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas as seguintes tecnologias:

e Visual Studio Code: Editor de cddigo-fonte, utilizado para escrever e editar o
cédigo do sistema;

e Xampp: Pacote que inclui servidores de cddigo aberto, utilizado para rodar o
sistema localmente;

e HTML: Linguagem de marcacao usada para estruturar o conteudo e layout do
sistema;

e (CSS: Linguagem de estilizagdo usada para aplicar a aparéncia visual do
sistema;

e JavaScript: Linguagem de programagao de alto nivel utilizada para adicionar
interatividade e manipular o comportamento das paginas web;

e PHP: Linguagem de script open-source amplamente usada no
desenvolvimento web, especialmente para gerar conteudo dinamico e integrar

com bancos de dados.

e MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional utilizado

para armazenar, organizar e acessar os dados do sistema de forma eficiente.
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA

O sistema desenvolvido tem como objetivo otimizar e facilitar o processo de
agendamentos de servicos em pet shops, oferecendo uma solugao eficiente tanto
para os tutores quanto para os funcionarios. Utilizando uma interface intuitiva, o
sistema permite que os tutores agendem servicos de cuidados para seus pets de
maneira pratica e acessivel. Através da plataforma, os usuarios podem selecionar

horarios disponiveis, escolher servigos e visualizar agendamentos anteriores.

Para os funcionarios, o sistema proporciona uma gestdo simplificada dos
agendamentos, com a capacidade de consultar as reservas de forma eficiente,
evitando erros e sobrecargas. Além disso, os funcionarios podem cadastrar servicos,
espécies, racas e agenda. Os administradores, por sua vez, possuem permissdes
diferenciadas, tais como gerenciar agendamentos, consultar dados financeiros e
cadastrar funcionarios, fungdes restritas aos funcionarios com nivel de acesso mais

baixo.

Esse sistema visa ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional de pet shops,
mas também proporcionar uma experiéncia de agendamento mais fluida e sem

erros, aumentando a satisfacdo dos clientes e otimizando a gestéo interna.

5.1.TELA INICIAL

A Figura 4 apresenta a tela inicial exibida ao acessar o sistema. Esta interface
contém trés botdes de acdo. No canto superior direito, encontra-se o botao "Acesso
Funcionario", destinado ao login de administradores e funcionarios do pet shop. Na
parte inferior esquerda da tela, logo abaixo dos textos introdutérios, estao os botdes
"Criar Conta" e "Fazer Login", que direcionam o usuario as respectivas

funcionalidades de cadastro e autenticagao no sistema.
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Figura 4: Tela inicial do sistema

MUNDO PET acesso funcionario

Cuide Do Seu Pet
Com Todo Carinho
Que Ele Merece!

|
Crie Sua Conta Agora E Agende Facilmente Os Servigos De Banho,
Tosa E Muito Mais. Simples, Rapido E Feito Para O Bem-Estar Do

Seu Melhor Amigo!

Fonte: Autoria prépria

5.2. TELAS TUTORES

CRIAR CONTA

Ao selecionar a opg¢ao "Criar Conta", o usuario sera redirecionado para a tela
de cadastro, conforme ilustrado na Figura 5. Nesta etapa, € necessario fornecer
informacgdes pessoais, tais como nome, data de nascimento, e-mail, telefone e
endereco. Além disso, 0 usuario devera criar uma senha para acessar o sistema.
Caso ja possua uma conta cadastrada, sera disponibilizado um link, localizado

abaixo do botdo "Continuar", que permitira o redirecionamento para a tela de login.
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Figura 5: Tela de cadastro

Cadastre-se!

Insira seus dados pessoais.

Nome Data de Nascimento

Digite seu nome completo dd/mm/aaaa |
E-mail Telefone

Digite seu E-mail (300) 30000300
Endereco

Digite seu endereco

Senha Confirme sua senha

Crie uma senha ® Confirme sua senha (@)

Ja possui uma conta? Entre

Fonte: Autoria prépria

LOGIN

A Figura 6 apresenta a tela de login, onde o usuario pode acessar o sistema
informando seu e-mail cadastrado e a senha correspondente. Caso ainda nao
possua uma conta, o usuario pode clicar no link localizado abaixo do botdo

"Continuar", sendo redirecionado para a pagina de cadastro.
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Figura 6: Tela de login

Bem vindo de volta!

E-mail
Digite seu E-mail

Senha

Crie uma senha 'O

N&o possui uma conta? Criar conta

Fonte: Autoria prépria

CABECALHO
A Figura 7 apresenta o cabecgalho do sistema destinado aos usuarios. Na

extremidade esquerda, encontra-se o nome do sistema, enquanto na extremidade
direita esta localizado o botdo "Sair", responsavel por realizar o logout. Entre esses
elementos, estd o menu de navegagdo, que permite ao usuario acessar as

diferentes se¢des do site de forma organizada.

Figura 7: Cabecalho

MUNDO PET inicio agendar servico meus agendamentos cadastrar pet meu perfil sair

Fonte: Autoria prépria

TELA INICIAL
A Figura 8 apresenta a tela inicial do sistema exibida apds o login do usuario.
Essa interface inclui o cabegalho na parte superior, seguido de uma secgéo intitulada

"Nossos Servigos". Nesta secao, sdo exibidas divisbes que apresentam os servigos
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oferecidos pelo pet shop, detalhados com o nome e o valor correspondente de cada

servico.

Figura 8: Tela de inicio

MUNDO PET inicio agendar servigo meus agendamentos cadastrar pet meu perfil sair

Bem-Vindo Tutor!

Nossos Servicos

Tosa Banho
R$ 65,00 R$ 50,00

Fonte: Autoria prépria

CADASTRAR PET

A Figura 9 apresenta a interface destinada ao cadastro de pets, acessada
apos o usuario estar logado. Nessa tela, o tutor tem a opgao de adicionar mais pets
a sua conta. O tutor deve fornecer informagdes detalhadas sobre o animal, incluindo
nome, data de nascimento, porte, espécie e raca. Além disso, ha campos
especificos para descrever o historico de saude do pet, separados em alergias e
doencas, € um espacgo para relatar o comportamento do animal. Apds concluir o
preenchimento dos dados, o usuario deve clicar em "Concluir" para confirmar o

cadastro do pet.
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Figura 9: Cadastro de pets apds login

Cadastrar Pet

Mome

Data de nascimento

dd /mm/ aaaa tl

Porta

Pequena - Meédie _ Granda

Espécie
Selecione uma opcEo w
Raca
Selecone uma espécie primeia '
Alargias
Scu pot possui alguma aleorgial
#~
Doengas
Scu pct possul alguma doenca?
#~
Compaortamento
Coma ¢ o conportamente da scu pet?
#~

Fonte: Autoria prépria

REALIZAR AGENDAMENTO

A Figura 10 ilustra a interface destinada a realizagdo de agendamentos. Nesta
tela, o tutor seleciona o pet para o qual deseja realizar o agendamento, o servigo
desejado, a data e o horario disponiveis. Além disso, ha a opg¢ao de adicionar uma
observagcdo, caso necessario. Ao final, é exibido o valor total do servico,

acompanhado de um botdo para confirmar o agendamento.



20

Figura 10: Tela de agendamento

Realizar Agendamento

Para qual pet vocé vai agendar?

Selecione o pet v

Escolha o servigo:

Selecione o servigo ~

Escolha uma data:

Selecione a data ~

Escolha um horario:

Selecione o horério hd

Observacoes

Deixe suas observaces aqui

Valor total:
R$ 0,00

Fonte: Autoria prépria

HISTORICO DE AGENDAMENTOS
A Figura 11 apresenta a tela destinada a visualizacdo do histérico de
agendamentos do usuario. Nessa interface, o usuario pode consultar, de forma

detalhada, os registros de agendamentos realizados.

Figura 11: Histérico de agendamentos

Historico de Agendamentos

Pet Servigo Data Horario Valor Observacoes Acoes

Deixar os
pelos do
rosto mais
longos.

Pet Tosa 10/12/2024 11:00:00 65.00

Fonte: Autoria prépria

PERFIL
A Figura 12 apresenta a tela do perfil do usuario, onde ele pode visualizar e
editar seus dados pessoais, bem como os dados de seus pets. Além disso, o usuario

tem a opcéo de excluir algum pet caso necessario.
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As Figuras 13 e 14 apresentam as interfaces de edigdo dos dados do tutor e

dos pets, respectivamente.

A Figura 13 permite que os tutores editem suas informagdes pessoais, como
nome, data de nascimento, e-mail, telefone e enderegco. A interface também
disponibiliza dois botdes: um para salvar as alteragdes realizadas e outro para

cancelar a edicao.

Figura 12: Perfil

Meu Perfil
Dados Pessoais
Nome: Meus Pets
Tutor
Data de Nascimento: Nome: Pet
Data de Nascimento: 01/01/2024
1411112000 Espécie: Cachorro
Raga: Labrador
Porte: Grande
E-mail: Alergias: Nao
Doengas: Nao
tutor@gmail.com Comportamento: Curioso, brincalhdo e amigavel, sempre explorando e

buscando interacéo.
Telefone:

(53) 987654321

Enderego: Nome: Pet2
Data de Nascimento: 07/12/2024
Av. Engenheiro lidefonso Simdes Lopes, 2751 Espécie: Cachorro
Raga: SRD

Porte: pequeno

Alergias: Nao

Doengas: Nao

Comportamento: Curioso, observador, brincalhdo e reservado em situagdes

novas.

Fonte: Autoria prépria

A Figura 14 permite a edicdo dos dados do pet, incluindo nome, data de
nascimento, porte, comportamento, alergias, doencas, espécie e raga. Assim como
na interface do tutor, esta também conta com dois botdes: um para salvar as

alteracdes realizadas e outro para cancelar a edig¢ao.
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Figura 13: Perfil Figura 14: Perfil
Dados Pessoais Meus Pets
Nome:
Tutor Nome:
Data de Nascimento: Pet
14/11/2000 [m] Data de nascimento:
E-mail: 01/01/2024 B
tutor@gmail.com Porte:
Telefone: Pequeno -
(53) 987654321 Comportamento:
Endereco: Curioso, Brincalhio E Amigavel, Sempre Explorando E Buscando Interacéo
Av. Engenheiro lidefonso Simées Lopes, 2751 Alergias:
Néo
Doencas:
Néo
Fonte: Autoria propria Espéce:
Cachorro v
Raca:
Labrador &

Fonte: Autoria prépria

5.3.TELAS FUNCIONARIOS

LOGIN

A Figura 15 exibe a tela de login destinada aos funcionarios, onde é solicitado
que o usuario informe seu e-mail e senha para autenticagdo. Apos o preenchimento
correto dos dados, o funcionario sera redirecionado para a interface correspondente

ao seu nivel de acesso dentro do sistema.
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Figura 15: Historico de agendamentos

Login
E-mail

Digite seu E-mail

Senha

Digite sua senha (O]

Fonte: Autoria prépria

CABECALHO

A Figura 16 apresenta o cabecgalho das telas do funcionario, que é
posicionado de forma vertical no canto esquerdo da interface. No topo desse
cabecalho, encontra-se o nome do sistema, seguido, logo abaixo, pelo menu de
navegacao, que contém dois topicos: "Cadastrar" e "Visualizar". Ao final do
cabecalho, esta localizado o botdo de sair, responsavel por realizar o logout e
encerrar a sessao do funcionario no sistema.

A Figura 16.1 ilustra um cabecgalho do sistema que inclui funcionalidades
exclusivas para administradores, como a opcédo "Cadastrar Funcionarios". Essas
fungdes sao exibidas apenas para usuarios com permissées administrativas,
garantindo que somente pessoas autorizadas tenham acesso a essas ferramentas

de gerenciamento.



Figura 16: Cabecalho Funcionario

Mundo Pet

Cadastrar
Servico
Espécie
Raca
Agenda

Visualizar
Servigo
Espécie
Raca
Agenda
Agendamentos
Pets

Sair

Fonte: Autoria prépria

CADASTRO DE SERVICO

Figura 16.1: Cabegalho Administrador

Mundo Pet

Cadastrar
Servigo
Espécie
Raca
Agenda
Funcionarios

Visualizar
Servigo
Espécie
Raca
Agenda
Agendamentos
Funcionarios
Pets

Sair

Fonte: Autoria prépria
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A Figura 17 apresenta o formulario de cadastro de servigo, que contém os

campos "Nome" e "Valor", nos quais o usuario deve inserir as informacgdes

correspondentes. Abaixo desses campos, encontra-se o botdo de continuar,

responsavel por confirmar o cadastro do servigo apds o preenchimento dos dados.

CADASTRO DE ESPECIE

Digite o nome do servigo

Figura 17: Cadastro de servigo

Cadastrar Servico

Fonte: Autoria prépria

A Figura 18 apresenta o formulario de cadastro de espécie, que contém o

campo "Espécie", onde o usuario deve inserir a informagao correspondente. Abaixo
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deste campo, encontra-se o0 botdo de continuar, responsavel por confirmar o

cadastro da espécie apos o preenchimento dos dados.

Figura 18: Cadastro de espécie

Cadastrar Espécie
Espécie:

Digite 0 nome da Espécie

Continuar

Fonte: Autoria prépria

CADASTRO DE RACAS

A Figura 19 apresenta o formulario de cadastro de ragas, que contém o
campo "Racga", onde o usuario deve inserir 0 nome da raga, € o campo "Espécie",
que permite selecionar a espécie correspondente. Abaixo desses campos,
encontra-se o botao de continuar, responsavel por confirmar o cadastro da raga apos

o preenchimento das informagdes.

Figura 19: Cadastro de ragas

Cadastrar Ragas

Raca:

Digite o nome da raca

Especie:

Selecione a especie v

Fonte: Autoria prépria

CADASTRO DE AGENDA

A Figura 20 apresenta o formulario de cadastro da agenda, no qual o usuario

deve selecionar o servigo desejado para agendamento, além de informar a data e o
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horario do servico. Abaixo desses campos, encontra-se o botdo de continuar,

responsavel por confirmar o agendamento apds o preenchimento das informacgdes.

Figura 20: Cadastro de agenda

Criar Agenda

Servico:

Selecione o servico v

Data:

dd/mm/ aaaa B

Horario:

®

Fonte: Autoria prépria

CADASTRO DE FUNCIONARIOS

A Figura 21 apresenta a tela de cadastro de funcionarios, que contém um
formulario com campos especificos para a inser¢gdo das informacdes necessarias
para o registro do novo usuario. Os campos incluem nome, e-mail, telefone, CPF,
senha e confirmar senha, garantindo que os dados pessoais e de acesso sejam
corretamente registrados. Além disso, ha um campo denominado administrador, que
permite definir o nivel de permissao do usuario dentro do sistema, podendo ser

atribuido o status de funcionario ou administrador.



Figura 21: Cadastro de funcionarios

Digite seu nome completo

Digite seu E-mail

Digite seu CPF

Crie uma senha

Confirme sua senha

Continuar

Fonte: Autoria prépria
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VISUALIZAGAO DE SERVIGOS

A Figura 22 exibe a tela de visualizagdo dos servigos cadastrados,
apresentando uma tabela com trés colunas: Servigco, Valor e Ag¢des. Na coluna
Servigo, € exibido o nome do servico, enquanto na coluna Valor, consta o valor
correspondente ao servigo. Na coluna Acdes, estdo disponiveis os botbes editar e

excluir, que permitem ao usuario modificar ou remover o servico cadastrado.

Figura 22: Visualizar servigos

Servicos

Servico Valor Acoes

Fonte: Autoria prépria

VISUALIZAGAO DE ESPECIES
A Figura 23 exibe a tela de visualizagdo das espécies cadastradas, com uma
tabela que contém duas colunas: Espécie, onde é exibido o nome de cada espécie

cadastrada, e Acbes, que inclui os botdes para editar ou excluir a espécie

selecionada.
Figura 23: Visualizar espécies
Lista de Espécies
Espécie Acdes
Cachorro m m

Fonte: Autoria prépria
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VISUALIZAGAO DE RAGCAS

A Figura 24 exibe a tela de visualizagdo das ragas cadastradas, que conta
com um filtro por espécie. Abaixo do filtro, ha uma tabela com as colunas Espécie,
Raca e Acdes. Na coluna Espécie, € exibido o nome da espécie correspondente, na
coluna Raca, o nome da raga, e na coluna Acodes, estdo os botdes para editar ou

excluir a raca selecionada.

Figura 24: Visualizar racas

Lista de Racas
Filtrar por Espécie:  Todas v Filtrar
Espécie Raca Acoes
Cachorro Bulldog m m
Cachorro Labrador m m
Gato Persa m m
Gato Siamés m m
Hamster Hamster-sirio m m

Fonte: Autoria prépria

VISUALIZAGCAO DE AGENDA

A Figura 25 exibe a agenda disponivel, onde o usuario pode filtrar os
agendamentos por data. Abaixo do filtro, € apresentada uma tabela com as colunas
Caddigo, que contém o identificador de cada agendamento, Data, que exibe a data do
agendamento, Horario, que mostra o horario correspondente, e A¢des, que inclui os

botdes para editar ou excluir o agendamento selecionado.
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Figura 25: Visualizar agenda

Agenda Disponivel

Filtrar por Servico:  Todos ~  Filtrar por Data:  dd/mm/aaaa ] Filtrar

Coadigo Servigo Data Horario Acodes

20 Banho 04/12/2024 16:00:00 m m
7 Tosa 04/12/2024 16:30:00 m m
19 Tosa 02/12/2024 09:10:00 m

Fonte: Autoria prépria

VISUALIZAGAO DE AGENDAMENTOS

A Figura 26 apresenta a tela de visualizacdo de agendamentos para usuarios
com nivel de permissédo “funcionario”. Nessa tela, o usuario pode aplicar um filtro
para selecionar os agendamentos por servigo ou data. Abaixo do filtro, é exibida
uma tabela com as colunas: Cdodigo, que armazena o identificador do agendamento,
Data, que exibe a data do agendamento, Horario, que mostra o horario agendado,
Servico, que indica o nome do servico, Pet, que apresenta o nome do pet, Tutor, que
exibe o nome do tutor responsavel e observacdes, que fornece informacdes

adicionais relacionadas ao agendamento.

Figura 26: Visualizar agendamentos

Agendamentos
Filtrar por Servico: ~ Todos v~  Filtrar por Data:  dd/mm/aaaa (| Filtrar
Cadigo Data Horario Servico Pet Tutor Observacoes
20 10/12/2024 11:00:00 Tosa Pet Tutor Deixar os pelos do rosto mais longos.

Fonte: Autoria prépria

Ja a Figura 27 apresenta a tela de visualizacdo de agendamentos para
usuarios com nivel de permissao administrador. Nessa tela, o administrador pode
visualizar as mesmas informacdes que o funcionario, mas com o acréscimo de duas

colunas adicionais na tabela de agendamentos: Valor, que exibe o valor final de cada



servico agendado, e Agbes, que permite ao administrador editar ou

agendamento conforme necessario.

Figura 27: Gerenciar agendamentos
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excluir o

Agendamentos
Filtrar por Servico:  Todos ~  Filtrar por Data:  dd/mm/aaaa ] Filtrar
Cadigo Data Horario Servico Valor Pet Tutor Observacoes Acoes

Deixar os

longos.

20 10/12/2024  11:00:00  Tosa 6500 Pet Tutor Pelosdo mm
rosto mais

Fonte: Autoria prépria

VISUALIZAGAO DE PETS

A Figura 28 apresenta a interface de visualizagdo de pets. Nela, é possivel

visualizar os dados de cada pet e adicionar observagdes especificas sobre cada um

deles.

Figura 28: Visualizar pets

Pets
— Data de - e
Codigo  Nome . imento Forte Raca Comportamento  Alergias Doencas  Observagées  Tutor
Curioso,
brincalhao e
amigavel, Sem
7 Pet 01/01/2024 Grande Labrador sempre Nao Nao observacses Tutor
explorando e GOes.
buscando
interagao.
Curioso Precisa de
observador, maacliséncia e
8 Pet2 07/12/2024 pequeno  SRD brincalhao e Nao Nao Eausas Tutor
e
< . processo.

Acodes

Fonte: Autoria propria

VISUALIZAGAO DE FUNCIONARIOS

A Figura 29 apresenta a interface destinada a visualizagdo de funcionarios,

sendo visivel apenas para os administradores do sistema. Nessa interface, o

administrador pode visualizar as informagdes de todos os funcionarios, como nome,

CPF, telefone, e-mail e o campo "adm", que define se o usuario € um funcionario ou
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um administrador, com os valores 0 e 1, respectivamente. Além disso, o

administrador tem a opgao de excluir esses usuarios, caso necessario.

Figura 29: Adicionar ou editar observagdes

Funcionarios
Cadigo Nome CPF Telefone Email Administrador Acoes
2 Administrador 0123654789 981256478 administrador@gmail.com 1
5 funcionario 0147852369 53987410236 funcionario@gmail.com 0

Fonte: Autoria prépria

EDITAR SERVICO

A Figura 30 apresenta a tela de edicao de servigo, onde os campos Servico e
Valor ja estdo preenchidos com os dados salvos anteriormente. O usuario tem a
possibilidade de alterar as informacdes conforme necessario. Apos realizar as
modificagdes desejadas, o usuario pode clicar no botdo Atualizar, e os dados serao

salvos no sistema.

Figura 30: Editar servigo

Editar Servigo

Servigo:

Tosa

Valor:

60,00

Fonte: Autoria prépria

EDITAR ESPECIE
A Figura 31 apresenta a tela de edicdo de espécie, onde o campo Espécie ja

vem preenchido com a informagao salva anteriormente. O usuario pode alterar o
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nome da espécie, conforme necessario. Apos realizar a modificagdo, o usuario deve

clicar no botao Atualizar para salvar as alteragdes no sistema.

Figura 31: Editar espécie

Editar Espécie

Espécie:

Cachorro

Fonte: Autoria prépria

EDITAR ESPECIE

A Figura 32 apresenta a tela de edigdo de raga, onde os campos Raca e
Espécie ja vém preenchidos com os dados salvos anteriormente. O campo Racga
permite a alteracdo do nome da raga, enquanto o campo Espécie € um select,
permitindo ao usuario escolher a espécie correspondente a raga. Apos realizar as
modificagdes necessarias, o usuario pode clicar no botdo Atualizar para salvar as

alteracdes no sistema.
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Figura 32: Editar espécie

Editar Raca
Raca:

Bulldog

Especie:

Cachorro ~

Fonte: Autoria prépria

EDITAR AGENDA

A Figura 33 apresenta a tela de edicdo de agenda, onde os campos Data e
Hora ja vém preenchidos com as informag¢des do agendamento original. O usuario
pode editar esses campos conforme necessario. Apos realizar as alteragdes, basta

clicar no botao Atualizar para salvar as modificacbes na agenda.

Figura 33: Editar agenda

Editar Agenda

Servico:

Tosa v

Data:

82/12/2024 B

Horario:

e9:1e ©

Fonte: Autoria prépria
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EDITAR AGENDAMENTOS

A Figura 34 apresenta a tela de edicdo de agendamento, acessivel apenas
para o administrador. Os campos Pet, Servico, Data e Horario ja vém preenchidos
com os dados do agendamento original. O administrador tem a possibilidade de
editar essas informacdes conforme necessario. Apos realizar as modificagdes
desejadas, o administrador pode clicar no botao Atualizar para salvar as alteragoes
no agendamento.

Figura 34: Editar agendamentos

Editar Agendamento

Servico:

Tosa v
Escolha uma data:

2024-12-10 v
Escolha um horario:

11:00:00 v

Fonte: Autoria propria

OBSERVAGOES SOBRE PETS

A Figura 35 apresenta a interface destinada a adicionar ou editar as
observagdes de um pet. Ela permite que tanto o funcionario quanto o administrador
incluam observacgbes especificas sobre aquele pet, a fim de fornecer informacgdes
detalhadas e relevantes para garantir um atendimento mais adequado em visitas
futuras ao pet shop. Essas observagdes ajudam a personalizar o cuidado com o pet,

garantindo que aspectos importantes sejam considerados a cada novo atendimento.



Figura 35: Adicionar ou editar observacoes

Observacoées

Observacdes:

Sem observacoes.

Fonte: Autoria prépria
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema de agendamento
on-line direcionado a servigcos de pet shops, buscando uma solugdo pratica e
eficiente tanto para os estabelecimentos quanto para seu publico-alvo, os tutores de
pets.

A melhoria das funcionalidades propostas, como o cadastro de pets e seus
tutores, a realizacdo de agendamentos e o gerenciamento das aplicabilidades do
sistema, permitiu alcangar os objetivos inicialmente propostos.

Durante o desenvolvimento do projeto, algumas etapas se mostraram
desafiadoras, no entanto, a base de conhecimento adquirida durante o curso de
Desenvolvimento de Sistemas, juntamente com as pesquisas realizadas e as
orientacdes recebidas, forneceu o suporte necessario para superar as barreiras e
concretizar as ideias do sistema.

Embora a maior parte dos objetivos tenha sido alcangada, algumas
funcionalidades originalmente previstas ndo puderam ser implementadas devido a
contratempos que, ao longo do desenvolvimento do projeto, demandaram maior
atengdo e tempo, restringindo assim o0 prazo para a conclusdo. Essas
funcionalidades foram registradas como sugestdes para futuras melhorias no

sistema. Sao elas:

e Validagao de CPF e e-mail;
e Envio de confirmagao de agendamento por e-mail;
e Adicao de imagens do pet e do tutor, para possivel conferéncia de cadastro,

sSe necessario.

A contribuigdo principal deste sistema para o mercado pet € promover
agilidade na gestdo dos servigos para os estabelecimentos e proporcionar maior
comodidade, praticidade e autonomia aos usuarios na aquisicdo dos servigos,

garantindo uma experiéncia fluida e intuitiva.
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APENDICE | - Prototipagdo do Sistema

A prototipacdo do sistema foi feita utilizando o Figma, uma ferramenta que
permite criar representagcdes visuais interativas do projeto. A prototipagao €
essencial para visualizar e testar o design e as funcionalidades do sistema de forma
antecipada, garantindo que ele atenda as necessidades dos usuarios e
possibilitando ajustes antes do inicio do desenvolvimento, otimizando tempo e
recursos.

As telas de prototipagédo foram criadas antes do inicio do desenvolvimento do
sistema, servindo como guia para a estrutura e funcionalidade do projeto. No
entanto, durante o processo de desenvolvimento, identificamos a necessidade de
realizar algumas alteracbes no design para melhor atender as demandas do
sistema. Essas mudangas, embora importantes, ndo foram atualizadas nas

prototipagdes originais, ficando registradas apenas no cédigo final.

Figura 36: Prototipagem da tela inicial

Usudrio g

Agendar Servigo Meus agendamentos Ver histérico Perfil Cadastrar Pet

Nossos Servigos

MNome servigo Nome servigo Nome servigo Nome servigo

Proximo agendamento para o seu pet

Pet T Pet T

Servigo agendado Servigo agendado
Data Data
Horario Horario

Fonte: Autoria prépria



Figura 37: Prototipagem gerenciamento de pets

Usudrio 8
Agendar Servigo Meus Agendamentos Histérico Perfil Meus Pets
Meus Pets Adicionar novo pet
Pet % 2 Pet 7 P
Raca: Raga Raga: Raca
Idade: idade Idade: idade
Porte: porte Porte: porte
Comportamento: histérico de Comportamento: histérico de
comportamento comportamento
Saude: dados de salde Satde: dados de saude
Fonte: Autoria prépria
Figura 38: Prototipagem agendamento de servigos
Usuario 8
Agendar Servigo Meus agendamentos Ver histérico Perfil Cadastrar Pet
Agendar Servigo
Escolha uma data
Para qual pet vocé vai agendar?
Escolher pet ~
Tipo de Servigo
Selecionar servigo v
Horarios disponiveis
Observagdes
00:00 00:00
Escreva aqui...
Concluir

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE II - Entrevista com Pet Shop

1- Quais sao os principais servigos oferecidos pelo pet shop?

Os principais servigos oferecidos incluem banho e tosa, com op¢des de banho
regular, tosa higiénica e finalizacdo com lagos ou perfumes, além de consultas
veterinarias para cuidados com a saude dos pets, como vacinas. Além disso, temos
uma loja de produtos que oferece ragdes, petiscos, brinquedos e acessoérios
variados. Outros servicos incluem estética pet, como hidratagao, escovacao dental e
limpeza de orelhas. Nosso objetivo € atender com exceléncia as necessidades dos

tutores e seus pets, garantindo conforto e qualidade em cada servico.

2- Como sao organizadas as agendas dos servigos atualmente?

Atualmente, a organizacdo das agendas é feita de forma manual, utilizando
uma agenda fisica para registrar os servigos. Os clientes entram em contato via
telefone ou WhatsApp para agendar, e a equipe verifica a disponibilidade de
horarios, realizando as anotagdes com informacdées como nome do tutor, nome do
pet, tipo de servico, data e horario. O controle de horarios é feito de maneira
totalmente manual, o que dificulta a reorganizacdo em caso de cancelamentos. Além
disso, um funcionario envia lembretes por WhatsApp no dia anterior ao

agendamento, garantindo que os tutores ndo esquegam do compromisso.

3- Que tipo de informagoes o sistema deve armazenar sobre os clientes

e seus pets?

Sobre os clientes seria bom armazenar o nome, CPF, enderego completo,
telefone e WhatsApp para contato e e-mail. E sobre os pets nome, espécie, raca,
idade e data de nascimento, sexo, peso (importante para alguns servigos e
produtos), histérico de saude (vacinas, alergias, doengas, etc.) e servigos ja

realizados.
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Essas informagdes ajudam a equipe a personalizar o atendimento, como
oferecer recomendacgdes especificas ou alertar sobre contra indicagdes de produtos

e procedimentos.

4- Quais dados devem ser armazenados para cada servigo?

Identificacdo do tutor, identificagdo do pet, tipo do servigo, data e horario do

servico, valor do servigo e observagdes.

5- Deseja oferecer a possibilidade de o cliente cancelar agendamentos

online?
Sim, oferecer a possibilidade de cancelamento de agendamentos online seria
uma o6tima opgao tanto para os clientes quanto para o pet shop, pois ajudaria a

evitar agendamentos perdidos.

6- Deve haver alguma restricdo para o agendamento, como horarios

especificos para determinados servigos ou limite diario?

Sim, alguns servigcos, como banho e tosa, tém limites diarios dependendo da

disponibilidade de funcionarios.

7- Deseja associar multiplos pets a um unico cliente?

Sim, muitos clientes possuem mais de um pet, entdo € fundamental a

possibilidade de associar varios pets a um unico cliente.

8- Existe a necessidade de criar contas separadas para funcionarios,

com acesso limitado as fungdes do sistema?

Sim, é importante que cada funcionario tenha uma conta com permissoes

ajustadas as suas responsabilidades.
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9- Ha algum problema com o método atual de agendamento que vocé

gostaria que o sistema resolvesse?

Sim, o controle de horarios disponiveis € demorado e pode levar a
sobreposi¢des, e a equipe tem dificuldade em obter uma visdo geral ou realizar um

acompanhamento eficiente dos servicos.
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APENDICE Ill - Instrugées SQL para Criagdo da Base de Dados

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 5.2.1

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Host: 127.0.0.1

-- Tempo de geragao: 08/12/2024 as 16:15
-- Verséo do servidor: 10.4.32-MariaDB

-- Verséo do PHP: 8.2.12

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
START TRANSACTION;
SET time_zone ="+00:00";

/4140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET CLIENT=@@CHARACTER_SET CLIENT */;

/4140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET RESULTS=@@CHARACTER_SET RESULTS */;
/4140101 SET

@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */;
/*140101 SET NAMES utf8mb4 */;

-- Banco de dados: ‘bdmundopet’




-- Estrutura para tabela "agenda’

CREATE TABLE "agenda’” (
‘agendaData’ date DEFAULT NULL,
‘agendaHora" time DEFAULT NULL,
‘agendaCodServico’ int(11) DEFAULT NULL,
‘agendaPetld’ int(11) DEFAULT NULL,
‘agendald’ int(11) NOT NULL,
‘agendaValorServico™ int(11) DEFAULT NULL,
‘agendaObservacoes’ varchar(100) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela "especie’

CREATE TABLE “especie’ (
‘idEspecie’ int(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(50) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela “funcionarios’

CREATE TABLE “funcionarios” (
“funld” int(11) NOT NULL,
“funNome" varchar(50) DEFAULT NULL,
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“funCpf" varchar(11) DEFAULT NULL,
‘funTelefone’ varchar(15) DEFAULT NULL,
“funEmail” varchar(50) DEFAULT NULL,
‘funSenha’ varchar(16) NOT NULL,
‘adm’ tinyint(4) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela "pet’

CREATE TABLE “pet’ (
‘petNome’ varchar(50) DEFAULT NULL,
‘petNasc’ date DEFAULT NULL,
“petPorte’” varchar(50) DEFAULT NULL,
‘petComportamento’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘petAlergias’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘petDoencas’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘petld” int(11) NOT NULL,
‘idRaca’ int(11) DEFAULT NULL,
“petTutorld™ int(11) NOT NULL,
‘petObservacoes’ varchar(100) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela ‘raca’

CREATE TABLE ‘raca’ (
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‘idRaca” int(11) NOT NULL,
‘idEspecie’ int(11) DEFAULT NULL,
‘nome’” varchar(50) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela "servicos’

CREATE TABLE ‘servicos™ (
“servicoCodigo’ int(11) NOT NULL,
‘servicoTipo™ varchar(50) DEFAULT NULL,
“servicoValor® decimal(10,2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;

-- Estrutura para tabela "tutor’

CREATE TABLE "tutor (
“tutorld” int(11) NOT NULL,
“‘tutorNome™ varchar(50) DEFAULT NULL,
“tutorNasc’ date DEFAULT NULL,
“tutorEmail” varchar(50) DEFAULT NULL,
“tutorEndereco’ varchar(100) DEFAULT NULL,
“tutorTelefone™ varchar(15) DEFAULT NULL,
‘tutorSenha’ varchar(16) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci;
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-- indices para tabelas despejadas

-- indices de tabela “agenda’

ALTER TABLE "agenda’
ADD PRIMARY KEY (‘agendald’),
ADD KEY "agendaCodServico™ (‘agendaCodServico’),
ADD KEY ‘fk_agenda_pet’ (‘agendaPetld’);

-- indices de tabela “especie’
ALTER TABLE ‘especie’
ADD PRIMARY KEY (‘idEspecie’);

-- Indices de tabela “funcionarios’
ALTER TABLE “funcionarios’
ADD PRIMARY KEY (‘funld’);

-- Indices de tabela ‘pet’
ALTER TABLE ‘pet
ADD PRIMARY KEY (petld’),
ADD KEY ‘idRaca’ ('idRaca’),
ADD KEY *fk_pet_tutor® (‘petTutorld’);
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-- indices de tabela ‘raca’

ALTER TABLE ‘raca
ADD PRIMARY KEY (‘idRaca’),
ADD KEY ‘idEspecie’ (‘idEspecie’);

-- indices de tabela “servicos"

ALTER TABLE ‘servicos’
ADD PRIMARY KEY ('servicoCodigo’);

-- indices de tabela “tutor’

ALTER TABLE “tutor’
ADD PRIMARY KEY ("tutorld’);

-- AUTO_INCREMENT para tabelas despejadas

-- AUTO_INCREMENT de tabela "agenda’

ALTER TABLE "agenda’
MODIFY “agendald int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "especie’

ALTER TABLE ‘especie’
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MODIFY  ‘idEspecie® int(11) NOT  NULL
AUTO_INCREMENT=14;

-- AUTO_INCREMENT de tabela ‘funcionarios

ALTER TABLE “funcionarios’
MODIFY “funld int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "pet

ALTER TABLE "pet
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AUTO_INCREMENT,

MODIFY “petld” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=11;

-- AUTO_INCREMENT de tabela ‘raca’
ALTER TABLE ‘raca

MODIFY ‘idRaca’ int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT=13;

-- AUTO_INCREMENT de tabela “servicos’

ALTER TABLE "servicos’
MODIFY  ‘servicoCodigo™ int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT=22;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "tutor’

ALTER TABLE ‘tutor

AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT,
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MODIFY “tutorld” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=27;

-- Restrigbes para tabelas despejadas

-- Restrigbes para tabelas "agenda’
ALTER TABLE "agenda’
ADD CONSTRAINT ‘agenda_ibfk 1° FOREIGN KEY (‘agendaCodServico’)
REFERENCES “servicos™ ("servicoCodigo’),
ADD CONSTRAINT ‘“fk_agenda pett FOREIGN KEY (‘agendaPetld’)
REFERENCES ‘pet’ (‘petld’);

-- Restricbes para tabelas "pet’
ALTER TABLE “pet’

ADD CONSTRAINT ‘fk_pet_tutor’ FOREIGN KEY (‘petTutorld’) REFERENCES
“tutor” (“tutorld’),

ADD CONSTRAINT ‘pet_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘idRaca’) REFERENCES ‘raca
(‘idRaca’);

-- Restricbes para tabelas ‘raca’

ALTER TABLE ‘raca’

ADD CONSTRAINT ‘raca_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘idEspecie’) REFERENCES
‘especie’ ('idEspecie’);
COMMIT;

/*140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;
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/4140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */
/140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;



