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1. INTRODUGAO

Através de pesquisas, pode ser observado que na cidade de Pelotas-RS
existe um Comité de Protecdo Animal que segue com campanha da ragao onde
20 pessoas estdo na espera de doacédo de ragdo para seus pets. Segundo o
presidente do Comupa, Henrique Fetter declara que "O momento é de
dificuldades, mas pedimos para quem tiver condicdes, que contribua com a
doagdo de ragdo, para ajudar os protetores independentes, que fazem um
trabalho maravilhoso e muito necessario".

O presente estudo ira abranger mais pessoas para receber a ajuda. Foi
analisado que durante a pandemia muitas ONGs estdo com poucos alimentos
para os animais, se observarmos, podemos verificar que este tipo de trabalho
comunitario n&o tem visibilidade e a proposta desta ferramenta é divulgar e fazer
com que as pessoas contribuem mais e ajude o pet de outros protetores. A
farmacia comunitaria existe em outros estados, mas o cuidado € mesmo de como
se fosse um medicamento para o ser humano, pode-se implementar esta
possibilidade no sistema.

Segundo uma entrevista no site G1, observou-se que existe um projeto no
estado de Sao Paulo, mais especificamente em Sao José dos Campos. Onde foi
criado um grupo no Facebook para realizar as doa¢des de remédios para pet, no
entanto, existem veterinarios no grupo. Segundo um dos entrevistados, explica
que "Nao tem problema algum em pegar a doagdo. Ndo estando vencido e a
dose sendo a mesma que o veterinario prescreveu, esta tudo bem. O unico
remédio que o pessoal acaba usando com mais liberdade é o vermifugo, mas
mesmo assim precisa de uma certa orientacao veterinaria porque as doses sao
de acordo com o peso [do animal]".

O objetivo desta plataforma web sera aumentar a possibilidade de realizar
doacdo de alimentos, medicamentos e entre outros itens para os protetores que

nao possuem condigdes basicas para ajudar seu pet.



2. TEMA

Amigo Pet: Ferramenta digital para tutores de pets da regido de Pelotas.

3. MOTIVAGOES

A principal motivagao deste trabalho é desenvolver uma plataforma web para
auxiliar protetores que precisam de doacdes para alimentar seus pets, medica-los e
entre outros auxilios. Observou-se que existem muitas campanhas, mas um sistema
que tenha o objetivo de doar alimentos e com farmacia comunitaria n&o foi
encontrado durante as pesquisas. A partir de grupos no Facebook, analisei que
pessoas realizam muitos pedidos de alimentos e medicamentos, quero incluir estas
pessoas no sistema para ajudar mais animais, mas a principio o sistema atendera

somente a regido de Pelotas no momento.

4, OBJETIVOS

A plataforma ira auxiliar protetores de animais que nao possuem condicoes
de comprar ragcdes, medicamentos e até mesmo acessorios para pets. Muitas vezes
a pessoa compra qualquer acessorio e nao utiliza mais, através da plataforma, outra

pessoa ira reutiliza-lo no seu pet.
4.1. OBJETIVO GERAL
O objetivo é desenvolver uma plataforma web de doagdes de qualquer objeto

através de Doadores, coletas (Protetores) e Parceiros (agropecuarios) sendo o

intermediario entre Doador e Protetor.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Facilitar doacdes de alimentos, medicamentos, etc.;
b) Aumentar a quantidade de doacgdes;
c) Seguranga para 0s usuarios;

d) Obter parcerias (agropecuarias).

5. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

Para criacido e sucesso de um software a elaboragao dos requisitos precisam
ser bem definidas. Pressman (2006) destaca em seu livro que os engenheiros de
softwares precisam compreender o problema para poder resolver. Outra definicao
bem aceita € de Zave (1997), o autor diz que a engenharia de requisitos esta
relacionada com metas a serem atingidas, a qual sera desenvolvido e a
operacionalizacdo das metas. Em outras palavras os requisitos € uma descri¢ao
formal das fungbes do sistema a ser desenvolvido, além disso, classificado em

funcionais e nao-funcionais, etc.

5.1. METODOS DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos define o que o sistema deve fazer a partir das
necessidades do usuario final e identificar as restricdes, nesta etapa é necessario a
comunicagao entre usuario e a equipe de desenvolvimento. Sommerville (2007, p.
50) define que os requisitos possuem quatro atividades: viabilidade, levantamento de

requisitos, documentacgao e validagdo. Conforme mostra a Figura abaixo.
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Figura 1 - Atividades da Engenharia de Requisitos.

Estudo de
viabilidade
Levantamento
e analise de
requisitos

Documentacao
dos requisitos

Validagdo dos
requisitos

Documento
de
Requisitos

Fonte: SOMMERVILLE, 2007, p. 50 (adaptado pela autora)

Para o desenvolvimento deste projeto, o objeto de estudo consiste em uma
plataforma web em que pessoas podem solicitar doagcbdes para o seu pet. Para que
esta ferramenta obtenha éxito, optou-se pela metodologia de Jesse James Garrett

para a construg¢ao da plataforma.

Qualquer esforco na diregdo da melhoria da
experiéncia do usuario visa melhorar a eficiéncia,
basicamente, ajudando os usuarios a trabalhar de forma
mais rapida e a cometer menos erros. [...] A pratica de se
criar uma atraente e eficiente experiéncia do usuario é
chamado de “design centrado no usuéario” e ela é bem
simples: levar em conta o usuario a cada passo de
desenvolvimento do seu produto (GARRET, 2011, p.15-17).

O modelo de Garrett € apresentado por cinco planos. Sera apresentado cada

um dos planos a seguir.
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5.2. PLANO DE ESTRATEGIA

Nesta primeira etapa consiste em identificar o publico-alvo buscando a melhor

estratégia para atender os usuarios para que tenham uma boa experiéncia.

e O que queremos obter através do produto?

e O que nossos usuarios querem obter através do produto?

5.2.1. Benchmarking

A partir das tecnologias existentes e comunicagdes, possibilitou a
instantaneidade das informagdes. Isso gera uma concorréncia entre empresas e a
partir disso, criou-se o benchmarking onde sdo observados pontos positivos e
negativos de outras empresas. A partir desta analise, foi observado estes pontos
para o beneficio deste projeto.

Foi realizada uma pesquisa no dia 13 de abril de 2022 com as seguintes
palavras-chaves: animais pet doacdo campanhas medicamentos racao aplicativos. A
partir desta analise, observou-se que o buscador do Google trouxe 175 mil
resultados e o resultado foi noticias, campanhas e assisténcias para os animais. No
entanto, a proposta da ferramenta € incluir qualquer tipo de doacéao relacionado a

pets dentro do sistema, que ira conectar com agropecuarias (Parceiros).

5.3. PLANO DE ESCOPO

No plano de escopo podemos definir o inicio e o fim de determinada tarefa do
usuario, criando a hierarquizagao do sistema, como funcionalidades e funcdes do
sistema. Nesta etapa sera incluso as funcionalidades e requerimentos do projeto.
Segundo Garrett (2001, p. 59-60), esta etapa € um processo fundamental para a

plataforma, a qual visa:

e Saber o que se esta construindo;

e Saber o que nao se esta construindo.

13



Segundo o autor, nesta etapa sera realizada a divisdo entre a funcionalidade
e a informacdo do que o sistema deve conter. Conforme o autor, “no lado da
funcionalidade, nos preocupamos com o que seria considerado como o conjunto de
funcionalidades do produto; no lado da informagdo, estamos lidando com seu
conteudo” (GARRETT, 2011, p. 62).

5.3.1. Questionario

Para Martin e Hanington (2012, p. 52), “questionarios de pesquisa sdo um
método comum para coletar informacdes de pessoas, tipicamente a partir de uma
amostra grande de respondentes”.

O modelo para analise foi de perguntas fechadas e abertas em que os
entrevistados escolhem perguntas pré-definidas ou escrevem suas experiéncias. A
plataforma escolhida foi Google Forms, visando identificar as dificuldades em
relacdo a tecnologia, plataformas digitais e se ja houve experiéncia com acodes

comunitarias em relagao aos pets. O questionario foi dividido nas seguintes secoes:

a. Dados Basicos: Nome, idade, sexo;
(A partir desta informacéao, sera possivel identificar o publico e o género dos

usuarios)

b. Dificuldade com dispositivos: E necessario analisar o grau de dificuldade

dos usuarios em relagao aos dispositivos e plataformas.

c. Deficiéncia: E necessario identificar se o usuario possui dificuldade na

leitura.

d. Ajuda ao Pet: O objetivo do sistema € criar uma agdo comunitaria em que
o usuario solicita uma doacgéo (protetor) e outro usuario (doador) cadastrar um item é
entregue ao parceiro para apds o protetor buscar. Quando finalizada a doacgéao,

protetor e doador podem verificar o status da doacgao.

O referido questionario sera divulgado para usuarios que possuem pets e
agropecuarias. O formulario ficou disponivel na sexta-feira do dia 15 de abril até 17

de abril de 2022. Foi realizado dois formularios, no primeiro, foi centrado ao usuario,
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identificou-se que de 12 respostas de usuarios em que totaliza 58,3% sa&o mulheres,
possuem a idade entre 35 e 45 anos e 75% dos entrevistados trabalham. Porém,
41,7% recebem de 1 a 2 salarios minimos.

Na segunda secdo do questionario abordou-se sobre os dispositivos e os
meios de conexdo, observou que todos possuem conectividade com dispositivos e
nao possuem dificuldades em relacdo a acessibilidade. Além disso, observou que

todas as pessoas possuem algum pet e 33,3% delas possuem mais de dois animais.

Figura 02 — Quantidade de animais por usuarios.

Vocé tem quantos animais?

12 respostas

Fonte: a autora (2022).

No entanto, 41,7% nunca levam seus pets ao veterinario, em contrapartida
50% dos usuarios se deslocam uma vez ao més para comprar alimentos aos pets

com gastos de no minimo 30,00 reais por més.
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Figura 03 — Quantidade de vezes que foi ao veterinario.

Voce leva seu pet ao veterinario com que frequéncia? |_D

12 respostas

@ 1veznoano

@ 2 vezes no ano

@ 3vezes no ano

@ 1vez acada 6 meses
@ Nunca

Fonte: a autora (2022).

Sobre os medicamentos, 16,7% dos entrevistados ja realizaram algum

empréstimo para comprar algum medicamento para seu pet.

Figura 04 — Dados de quantos usuarios ja realizaram empréstimos.

Vocé ja precisou faz algum empréstimo para comprar medicagoes
ao seu pet?

12 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: a autora (2022).

Para finalizar a pesquisa, 66,7% acreditam que a plataforma de alguma forma

ira auxiliar as pessoas que precisam de doagdes e recomendariam o sistema. Em
16



outro momento, foi realizada uma pesquisa simples com trés agropecuaristas, mas
somente um respondeu a pesquisa; e, o parceiro que respondeu possui CNPJ, emite

notas fiscais, possui empresa fisica.

Figura 05 — Resposta do parceiro em relagdo a medicamentos.

Vocé se responsabiliza pela entrega de medicamentos? (A pessoa vai até o seu
estabelecimento buscar)

1 resposta

@ Sim
@ Nao

Fonte: a autora (2022).

5.3.2. Definicdo das Personas

A persona €& uma representacdo do usuario final. Sdo dados em que serao
analisados os dados demograficos, motivacbes, necessidades e anadlise de
comportamentos dos mesmos. Para a criagdo sera utilizada a definicdo de Goltz
(2014):

e Descricdo: De quem estamos falando, suas atitudes, motivagoes,
objetivos e pontos de dor;
e Cenario: Descreve como a persona interage com o produto;

e Objetivos: Define o que a persona deseja alcangar.

A partir dos resultados obtidos no questionario, foram escolhidas duas

personas e 1 agropecuarista para representar os demais usuarios: Catia Lidiane,
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Cristian e a agropecuarista Simone Campello.

As personas serao descritas com uma foto ilustrativa, uma frase que
representa a sua motivagdo, um historico sobre a sua relagdo com a tecnologia,
relacdo com o pet (animal), agropecuarias e quais objetivos almeja com uma

plataforma web.

e Uso de Tecnologias: Representacdo do uso de dispositivos mobile e
web para realizar as tarefas;

e Familiaridade com tecnologia: Qual o nivel de conhecimento que a
persona tem com a tecnologia;

e Relagcao com pet: Como ¢é o dia-a-dia com seu pet e suas dificuldades;

e Agropecuaria: Relacéo de cliente e vendedor e vice-versa.

18



5.3.3. Apresentacao das Personas

Nas Figuras 06, 07 e 08 sao apresentadas as personas escolhidas para

representar os demais usuarios no presente estudo. A partir dos objetivos de cada

persona, o projeto optou por atender as necessidades de cada usuario.

Figura 06 — Persona Catia Lidiane.

Cétia Lidiane

“Tenho warios animais, pois meu patic é bemn grande. Como a minha
residéncia & bem longe do centro, tenho dificuldade em comprar ragoa,
entlo as veres alimento-os com comida. Sei que foz mal, mas ndo

=
passam fome.”

Conseguir doogbes: Tecncioga Conhecamants rermbdos
Lever mals wazes meus pets 03
weterinaric;

Tempa méddio ne intemat Conhacimonts doongan pet
Trocor supentncios satre pets

Famdiarigade com iecnokogia Conhecumanios em oplootios

pet

Fonte: a autora (2022).

A seguir temos a persona Cristian na Figura 07:

Figura 07 — Persona Cristian.

Cristian

“ Guando sobra dinheiro compre rogdo pora o més todo. Mas quando
ndo, tento roclonar o rogdo, por que moro sozinho. Tenho contas o

T pogor, de ver enquando dou comida. Serla interessante poder padir
a doagbes, por que faz mal dor comida 0os pets.

OBJETIVOS CARACTERISTICAS m

Fecobor © Joor silmantos Tewnwoge Conbecimanto ramadios.
rmam.
@ W W @ N - W @ B B
Tenhs remédics quo podero
SR DM CUATS DOTE. TemEo Mdio na IRomet Conhecimanto doangos pet
- W W W W " W " A B
Fewribandads Sam el sk g Conhetimantss e aplieativd
PR g
" & & & &

Fonte: a autora (2022).
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E por fim, a Figura 08 apresenta a persona que € o parceiro(a) do sistema:

Figura 08 — Persona Simone proprietaria da agropecuaria.

Simone
Adorel o idelal Pols, iremos ojudor o présdmo tombém. Muitos clientes
- e pedem rogho ou remédios, &3 veres conslgo doar ouxiBo-o8 por gue
0w temos uma técnica em veterindrio.

=

ARsndos ol protesonss: Tecnciogia Confwcimanso remibdios
Poser cuciarise tem mas

Termg M 1 intermat Conhciments doangoa pat
Fods oledi-los quends meded-
s

Famiiofdods com tetnalogia Conhecimansos em  aplicoties
pat

Fonte: a autora (2022).

5.4. PLANO DE ESTRUTURA

O terceiro plano define o design de interagdo, em que sera analisado o fluxo de
navegacao e a arquitetura de informagao. O plano de estrutura, segundo Garrett
(2011, p. 20), dispbe do design de interacdo ao dominio da ferramenta, como
funcionalidades e a arquitetura da informagdo do sistema, como informacédo. O
design de interagdo procura criar a interagdo do usuario com a maquina, 0 seu
objetivo consiste em conhecer os comportamentos dos usuarios e fazer com que o
sistema responda as solicitagbes. O autor recomenda que o sistema seja

consistente.
5.4.1. Card Sorting

O Card Sorting segundo GARRETT(2011, p. 49) € uma técnica para que os
usuarios agrupam os conteudos e funcionalidades em categorias, onde o designer
possa identificar a melhor forma de organizar as fungdes através da analise do

usuario. Neste momento, as informagdes sao valiosas pela hierarquia dos conteudos
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e organizagao feita pelo usuario. Na Figura 09 mostra os cards criado com a

persona Cristian Almeida para somente a Home do sistema:

Figura 09 - Card Sorting feito pela persona Cristian (Home).

—_

e '_ @w:’w.-;{l [ <\
I Uekdor \‘)c:f\(."?rz

{adeer L0

e | Lot S

Fonte: a autora (2022).

5.4.2. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais € o levantamento de todas as atividades que o
sistema podera fazer, sdo tarefas que o usuario final ira realizar, ou seja, € um
conjunto de entradas e saidas do sistema. Os requisitos presentes surgiram a partir
de analises e estudos realizados a partir da metodologia de Jesse James Garrett. No

presente estudo o sistema possui 19 requisitos, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1 - Requisitos funcionais do sistema.

Requisitos Casos de Uso Descricao

O sistema permite o cadastro do
REF 01 Cadastrar Protetor .

protetor (quem solicita);

O sistema permite o cadastro do
REF 02 Cadastrar Parceiro )

parceiro;

O sistema permite o cadastro do
REF 03 Cadastrar Doador , .

doador (quem realiza doagao);

O sistema permite a visualizagao
REF 04 Listar Solicitagoes .

de doacgbes de uma forma geral;
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O usuario verifica todas suas

REF 05 Listar Doagoes
¢ doacdes cadastradas;

O sistema permite que o parceiro
REF 06 Listar Doagao (Parceiro) , -

veja somente doagdes que

doadores cadastrou com a

empresa dele;

O sistema permite que protetores
REF 07 Solicitar Doagao . ~ . .

solicite doacdes, se alguém ja

solicitou o botao é bloqueado;

O usuario consegue visualizar
REF 08 Minhas Solicitagoes L

suas solicitagdes e o andamento

da solicitacao;

O sistema permite a visualizagao
REF 09 Token

do token para que quando o

protetor buscar a doagao, o token

seja 0 mesmo que o parceiro tem

por seguranga (identificagcdo do

produto);

O sistema permite que todos os
REF 10 Status usuarios visualizem o status, mas

somente o0 parceiro possui a

permissao de muda-la.

Disponivel;

Reservado;

Retirado;

O sistema permite que o protetor
REF 11 Desistir Solicitagao desista da solicitagao;

22



y @) usuario  doador  possui
REF 12 Cadastrar Doagao permissdo de cadastrar uma
doagao ou mais no sistema;

_ O sistema permite que o usuario
REF 13 Escolher Parceiro Doador selecione o parceiro que
deseja deixar o item de doagéo;

E permitido a insercéo de imagens
REF 14 Imagem no sistema. E necessario a
imagem do objeto de doagéo e a
logo do parceiro;

_ E permitido que o usuario escolha
REF 15 Quantidade até um item que deseja doar;

N O sistema permite que o usuario
REF 16 Buscar Doacao acompanhe o andamento da
doagao atraves dos status;

E obrigatério que os usuarios

REF 17 Login . ~ .
iniciem a sessao no sistema para
realizar qualquer acéo;
Todos usuarios possuem um
REF 18 Painel . . . .
painel para visualizagao dos itens;
O sistema permite que o doador
REF 19 Editar Doagao

edite a doagao.

Fonte: a autora (2022).

5.5. PLANO DE ESQUELETO

No plano de esqueleto segundo GARRET (2011, p. 108), as informacdes
utilizadas ja estédo estabelecidas com o conteudo refinado. Pode-se identificar neste
plano que o design de interface é visto como um sistema de funcionalidade, o design
de navegagao como um sistema de informacéo, e ambos os casos como o design

de informacgao. Neste plano de esqueleto, inicia-se o desenho das telas do projeto.
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5.5.1. Requisitos Ndo Funcionais

Os requisitos nao funcionais tratam-se de algo que nao € uma funcionalidade

direta e sim o0 que precisa ser realizado para que o sistema atenda o seu propdésito.

A avaliagcdo pode ser realizada através de testes com o publico alvo e, uma outra

avaliacdo também pode ser feita com questdbes mais subjetivas, a respeito da

opinido dos usuarios sobre a utilizagcado do sistema.

Tabela 2 - Requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos Tipos Descrigao
Tornar a interface do sistema intuitiva;
RNF 01 Usabilidade
N O processo de aceitar as doagdes devem
RNF 02 Usabilidade ser rapidas para que o usuario que esta
aguardando va buscar a doagéo;
O sistema deve controlar o acesso de
RNF 03 Seguranca todos os parceiros, doadores e
protetores através do e-mail e senha;
O sistema deve gerar um token de
RNF 04 Seguranca identificacdo de cada produto doado;
O sistema deve ter um banco de dados
RNF 05 Tecnologia flexivel e escalonavel capaz de
armazenar dados de todos os usuarios;
N O sistema deve ser compativel com
RNF 06 Portabilidade todos os navegadores e ser responsivo;
_ Desenvolvido em linguagem SQL (Banco
RNF 07 Operacional de dados), PHP (Envio de formularios e
conexdo com o banco), Linguagem de
Marcagdo (HTML) e CSS (Folhas de
Estilo em Cascata);
. O sistema n&o divulga os dados dos
RNF 08 Etico usuarios sem autorizagao prévia;
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RNF 09

Legais

O sistema atende as normas legais, tais
como padrdes, leis etc.

5.5.2. Protdtipos

Fonte: a autora (2022).

O protétipo segundo GARRETT (2011, p. 48) é a simulagcéo de navegacéao e

de funcionalidades do projeto de baixa fidelidade. E uma forma de testar como a

plataforma ira se comportar diante de uma acgao real. Nas seguintes Figuras, é

apresentado uma prévia do protétipo do sistema para o entendimento da

funcionalidade das a¢des que o usuario realizara na ferramenta.

Tabela 3 - Protétipos de baixa fidelidade.

Wireframe

Descricao

PARCEIROS

SEJA DOADOR

Home: Na tela inicial, sera apresentado o
sistema e induzira o wusuario a se
cadastrar no sistema.
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AMIGO PET

Sobre: Caso o usuario queira saber um
pouco mais sobre o sistema antes de se
cadastrar, basta acessar o menu sobre.

CONTATO

LT it ok G R, COYM T SR B A g Sl
L P (el GOk A A e, SR B P TE ) RRa

Contato: Caso o usuario queira relatar
algum problema ou estiver com duvidas,
podera através do menu contato. E
necessario que sejam preenchidos todos
0S campos.
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A0 PET

Login: Tela de login do protetor/doador e
do parceiro. SO poderao acessar através
do seu e-mail e senha na plataforma.

SOLICITE UMA DOACAD

e e A 0 R S AL AR 4 B Al i
SOPLA T GG SO L SO (3T 3L G L 0.

Home da Oibyeda

Coimreeinta

CATEGORLA

Parwin

Doscrien

Doagoes: Nesta tela o usuario podera
solicitar uma doacao, inserindo 0 motivo
e descrigao da solicitagao.
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Minhas doagdes: O usuario pode
visualizar uma lista onde mostra a suas

- Uiy [l taimiro W v - . A
[y doacdes que foram finalizadas (doadas).
L]
MINHAS DOACOES
e e s S TSI S
Doagoes Ativas: Nesta tela o usuario
. S pode visualizar as doagbes disponiveis e
coloca-las.
L
DOAGOES DISPONIVEIS

Larwrs il f Y R, Dina
Lasvrd Py iy dalse 48 st

SIS BT Al T (o B

e
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Finalizar Solicitagdo: O usuario ira
verificar a sua solicitacdo e verificar em

— que local (agropecuaria) esta o seu
produto (doagao) para coletar.
SOLICITAR DOAGAO
Nomé do Parceirs
Fonte: a autora (2022).
6. MODELAGEM

A modelagem é fundamental para entender o sistema que estd sendo

projetado, a partir da modelagem pode-se visualizar, tomar decisbes e analisar o
comportamento do mesmo. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005),

ha quatro objetivos principais para se criar modelos:

Visualizar o sistema como ele é ou como desejamos que ele seja;
Permitem especificar a estrutura ou o comportamento do sistema;
Proporcionam um guia para a constru¢ao do sistema;

Documentam as decis6es tomadas no projeto.
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6.1. MODELO DE CASOS DE USO

Os modelos de casos servem para identificar os requisitos, utilizado no
processo de desenvolvimento e simula as interagdes que o usuario tera com o
sistema. Para utiliza-lo, precisamos de atores, que no caso, sao 0s usuarios que irao
interagir com o sistema. Na Figura 11 a seguir estdo descritas as agdes de cada
papel do sistema, ou seja, o doador podera cadastrar-se no sistema, escolher um
parceiro e deixar suas doagdes, podera cadastrar e visualizar as doagdes, mas para
isso precisa primeiro se cadastrar como usuario do sistema, assim como os demais
usuarios. O protetor, consegue solicitar, visualizar status, token e doagdes ja
cadastradas no sistema. O parceiro, consegue verificar doagdes do doador, mudar o

status e confirmar o token que aparece para o protetor também.

Figura 10 - Modelo de caso de uso do sistema Amigo Pet.

AmigoPet

R _

Visualizar Doages

—10

-,
-

(
Solicitar Doacoes
PN
\
Proletor

V'nuull;ar Status

T

Fonte: a autora(2022).
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6.2. MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO

O modelo conceitual é a forma de como as estruturas serdo criadas no banco
de dados. A primeira coisa a se definir sdo as entidades e os relacionamentos e
verificar quais os dados sédo essenciais para serem armazenados. Lembrando que o
modelo conceitual é a primeira etapa da modelagem. A Figura 12 representa todas
as entidades que compdem o sistema AmigoPet, que sdo as seguintes: protetor,
doador e parceiro. Os dados se relacionam, uma precisa do outro para que entdo o
sistema funcione corretamente. As entidades de doacao_solicitagdo e
doacao_voluntaria precisam de dados que na qual sdo: cadastro dos usuarios
solicitagcdo do protetor, doagcdo do doador e o parceiro para receber e entregar os

itens.

Figura 11 - Modelagem Conceitual.

id_parceiro

email
telefone
) data
cidade
imagem

01

id_protetor
nome

WFF;

11}
Ly protetor Lo

possi

solicita Qb

interesse

i_doaca
imagem

data
quanticdade
id_solicitacao descrican
1oken
@n) [ O data (0.0

{0,mp

A0 | goacao on doacao_voluntaria

(i8] ()

S

(L8]] (1Y)

id_status
(%] Stafus desarican

doador

\_QL. id_doador
nome
emal
telefone

cidade

login
senha

data
tipo_acesso

Fonte: a autora (2022).
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6.3. MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS

O diagrama relacional representado na Figura 13, apresenta as tabelas do

banco de dados que formam a base do sistema web. Este diagrama é o

mapeamento relacional

do diagrama de entidade-relacionamento,

onde os

relacionamentos sado representados através das chaves-estrangeiras. Onde é

possivel identificar os

estrangeiras.

Figura 12 - Modelo Légico do Banco de Dados.

protetor
T id_protetor
nome
amail

telefone

10,1)

atributos e seus tipos,

cidade
senha
tipo_scesso
login

=

1,1

(1)

doacao_solicitacao
Y id_solicitacas

data 0.n)

i0.1)

¥ FK_protetor_id_protetor
¥ Fr_coador_id_doador {0.n)
{ FH_parceiro_id_parceiro

= = o=
= 3 > >

(0.n)

¥ id_doador
R
email
telefone
cidade 11,1)
s&nha
data
tipo_acesso

legin

Fonte: a autora (2022).

{1,n)

logo as chaves primarias e

parceiro

nome
enp)
email
telefone
data
senha

t id_parcsire
cldade
(L ]
tipo_acesso

login

-

(0.1)

descricao
token

¥ Fl_parceira_id_parceire

" ¥ FH_doador_jd_doador

¥ Fr_protetor_id_protetor

T FH_Status_id_status

Lol ~3 ~5 < =

(1.n)

(1,1
Status
¥ id_status
desaricao

L
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7. SOFTWARES UTILIZADOS

Neste capitulo serd abordado ferramentas e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema web. A partir do modelo de caso, utilizando a
ferramenta Creately, CREATELY (2022) e a modelagem do banco de dados com a
ferramenta brModelo, BRMODELO(2022, foi criado a modelagem do banco de
dados. Estas ferramentas foram uteis para facilitar a organizagao e visualizagao dos
dados que sao pertinentes ao sistema AmigoPet.

Foi escolhido o sistema para o gerenciamento do banco de dados MySQL , é
um banco de dados relacional, que foi utilizado para a construgdo do sistema e
acessado pelo sistema Web PHPMyAdmin para realizar consultas.

De acordo com PHPMYADMIN (2011), o MySQL é um sistema gerenciador de
banco de dados relacional de cédigo aberto. Este servigo utiliza a linguagem SQL
(Structure Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada). Foi desenvolvido
por volta de 1998 por Tobias Ratschiller, onde chamou de “The phpMyAdmin
Project”.

E uma linguagem popular para inserir, acessar e gerenciar os dados
armazenados no banco de dados. Inclusive é possivel definir permissdes de acesso,
embora seja gratuito, abrange muitas funcionalidades que auxiliam na criagdo de
tabelas e atributos. Esta ferramenta permite que o usuario (administrador) tenha
condigdes de manipular o banco de dados através de um navegador web. Embora
tenha sido desenvolvido em PHP (codigo livre), permite que o usuario faga
alteragdbes e crie melhorias no sistema conforme suas necessidades
(PHPMYADMIN, 2011). Na Figura 14 a seguir, temos a tela de apresentagdo do

PHPMyAdmin, contendo banco de dados criado e informagdes sobre a plataforma:
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Figura 13 — Tela inicial do PHPMyAdmin.

Bane de Duad 8 Contan de uilkzador Exports Imparia Cetimigde Hepl C de Carach - M

t8 jusimbs

Fonte: a autora (2022).

Para realizar o design visual (lado cliente) foi utilizado o HTML, CSS e o
Bootstrap. O HTML é uma linguagem de marcacédo (Linguagem de Marcagao de
Hipertexto) para criar paginas web para que os documentos sejam interpretados por
navegadores. O CSS foi desenvolvido em 1996, pelo World Wide Web Consortium
para complementar o HTML. O CSS ajuda editar, alinhar, remover e trabalhar no
espaco entre os elementos de uma pagina. No projeto foi utilizado um framework
Bootstrap que fornece estrutura de CSS para criagdo da tabela onde & possivel
verificar as doacdes e seu respectivo status, se foi dado andamento ou finalizado. O
parceiro pode verificar o usuario e o objeto que sera deixado na sua empresa. Outro
framework utilizado foi o Bulma, semelhante ao Bootstrap, mas este framework é
baseado em Flexbox e possui compatibilidade com diversos navegadores, ele &
totalmente CSS e nao requer JavaScript.

Para facilitar a instalagdo e configuragdo no lado servidor, foi utilizado o
software XAMPP. E um software livre, constituido pelo SGBD MySQL, o servidor

Web Apache e o interpretador para a linguagem PHP.
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7.1. DESCRIGAO DO SISTEMA

Nesta secdo sera apresentado as funcionalidades do sistema, sendo
caracterizado um fluxo de utilizagdo do sistema, mostrando as principais
interfaces. O propédsito do sistema € que os usuarios possam doar e receber
doagdes. Os usuarios que desejam solicitar doagbes sao chamados de
Protetores e usuarios que desejam doar, sdo chamados de Doadores. Temos
um terceiro usuario, chamado de Parceiro. Onde doadores e protetores terao
que ir até o estabelecimento para deixar o objeto e/ou receber o objeto. Todos os
usuarios devem realizar o cadastro no sistema, sendo necessario ter um e-mail e
senha para realizar o login no sistema. O sistema é fechado, s6 & possivel
acessa-lo apos realizar login. Na area externa é somente uma prévia do
proposito do sistema, que no caso, € realizar solicitagoes.

Na Figura 15, podemos observar em cddigo quando o usuario clica em coletar
doacgdo, quando coletar, o botdo € bloqueado, assim executando o comando

condicional if-else.

Figura 14 — Botao coletar doagao.

f ($status
{

" class=\"btn btn-info\">

Fonte: a autora(2022) .

ApOs a coleta, o parceiro consegue verificar no seu painel a doagdo que
estara reservada para o Protetor correspondente ao token que é gerado pela
fungcdes do PHP: wniqid (gera um id Unico) e o mt_rand (gera numeros

aleatdrios). Podemos observar na Figura 16.
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Figura 15 — Painel Parceiro recebendo dados do Banco de Dados (Lista de Doacgdes).

center”>Lista de Doacoces

ad-primary

Parceiro

con ulta estara -«
sql_doador * lu "= $id_parceiro_logado

result (%$conn, $sql doador);
while($row (fresult))

{

id=%row[ "id
descricao=%row[ "
token=%row[ 't
status=%row[ ' fk
quantidade
imagem=%row|
data_cadastro
id_parceiro=%row|[
id_doador=%row[ 'fk

Fonte: a autora(2022).

7.2. CADASTRO DOS USUARIOS

Nesta tela, Figuras 17, 18 e 19, como podemos observar o cadastro dos trés
usuarios com codinomes de protetor, doador e parceiro. Sera preenchido
informacdes pessoais dos usuarios para ser possivel criagdo de uma conta. Quando
todos os dados estiverem preenchidos, o usuario pode clicar em "Cadastrar". Abaixo

podemos verificar o formulario de cadastro do doador.
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Figura 16 — Tela de cadastro do doador.

Cadastro de Doadores

Nome completo®

Nome para te identificar. *

E-mail*
Seu email. *
Telefone * Cidade *
DD 9999809099 * Nome da sua cidode *
Senha * Confirma Senha *
Senha * Confirmagao da senha *

Fonte: a autora(2022).

Temos trés tipos de usuarios, no entanto, o sistema possui trés formularios

para cada um deles, na Figura abaixo temos o de cadastro do doador.
Figura 17 — Tela de cadastro do Protetor.

Cadastro de Protetor

Noeme Completo*

Nome para te identificars

E-mail*
Seu email*
Telefone* Cidade*
DD 999999999 * Nome da sua cidade *
Senha* Confirma Senha*
Senha* Confirmagéo da senha *

Fonte: a autora(2022).
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Apds o cadastro do Parceiro no sistema, que é diferente dos demais, é
necessario o nome fantasia, CNPJ, enderego e logo da empresa e entre outras
informacoes:

Figura 18 — Tela de cadastro do Parceiro

Cadastro de Parceiro

Fonte: a autora(2022).

7.3. CADASTRO DE DOAGOES

No cadastro de doagbes, somente o doador pode realizar, assim que realiza a
doagao o status do item fica disponivel. Todos os campos sao obrigatérios para
que o usuario protetor possa visualizar o item e o parceiro. Apés o cadastro &
gerado um token para o protetor e parceiro identificarem corretamente o produto

quando finalizado a doagéo, podemos observar na Figura 19 a seguir.
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Figura 19 — Tela de cadastro de doacgao.

Cadastro de Doagdo - AMIGOPET

Descrigdo *

Descrido do item. *

Quantidade * Local a ser deixado *

|.Clique Aqui v)

Foto

| Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

Fonte: a autora(2022).

7.4. TELA DOS PARCEIROS

O parceiro é responsavel pela entrega das doagdes. O usuario parceiro pode
visualizar o item, o token de identificacdo e editar o status da doacéo, tais quais:
disponivel, reservado e retirado. Como nao aparece o nome do usuario Protetor,

entdo por seguranca, foi entdo gerado um token onde somente dois usuarios
possuem a identificagdo: Parceiro e Protetor.

Figura 20 — Tela de doacgéo cadastrada na agropecuaria do Parceiro.

Seja Bem-Vindo(a) propet agropecuaria

Lista de Doogdes

Dwscrigaa stotus Porceio

coton p— §' ..% [ | pros
cama degts (— 5‘ ._,_'%. (o] -

Fonte: a autora(2022).
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Na Figura 21 a seguir mostra a unica edigdo que o parceiro pode realizar

dentro do sistema, ou seja, o parceiro pode selecionar o status de disponibilidade.

Figura 21 — Tela de doagao em Parceiro pode mudar a disponibilidade.

Editar Doacdo - AMIGOPET

Descri¢cdo *
coleira
Quantidade * Local a ser deixado *

1 propet agropecuaria v

Status * | Disponivel v

Disponivel
Retirado

J\tualizar
Reservado

Fonte: a autora(2022).

7.5. TELA DE ITENS COLETADOS (PROTETOR)

Na Figura 22, é possivel observar a lista de itens coletados pelo protetor. Neste
exemplo em especifico, podemos verificar que o doador vai recolher os itens em um
determinado parceiro em que foi dado um nome ficticio de ProPet. O usuario
protetor pode “ver” e/ou “desistir’. O botao ver é o token (chave de identificagdo do
produto) e desistir significa que ele ndo quer mais o item e é deletado da lista. Outro
detalhe, quando o protetor coleta, o status muda para reservado e caso desista,

volta o status para disponivel para doagao.
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Figura 22 — Tela de itens coletados pelo Protetor.

Lista de Doagoes Requisitas e Coletadas

S1aruE Pancedng Tokean
B
S—— Feservade N
Ragropet
< >

Fonte: a autora(2022).

7.6. SISTEMA DE E-MAIL

O sistema oferece a opgao de os usuarios enviarem uma mensagem para o
administrador do sistema. Os campos devem ser todos preenchidos corretamente
para que o envio seja realizado. Foi utilizado o protocolo SMTP, isso significa que o
usuario esta acessando Protocolo de Transferéncia de Correio Simples, € o
protocolo padrao de envio de mensagens de correio eletrénico através da Internet
entre dois dispositivos computacionais, definido na RFC 821.

Figura 23 — Formulario de contato com o Administrador.

Formuldrio de contato - AMIGOPET

Nome completo*
lidia jussara timm
E=-mail*

lidistimmy@gmail.com

Mensagem| r

Fonte: a autora(2022).
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Na Figura 24 podemos verificar o e-mail recebido pelo usuario, que no

exemplo, esta com problema ao realizar o login no sistema.

Figura 24 — E-mail enviado pelo usuario direto da plataforma.

Mensagem do site AmigoPET - Formulario de contato festainarive x

amigopetsite@gmail.com
amew

Mome:

lidia jussara timm
E-mail:
lidiatimm@gmail.com

Mensagem:

ndo estou conseguindo realizar o logint

~ ~\
[ € Ri di )( ~ Inoltra )
'_\.- 1S5pon I-'; \- NOIr J

Fonte: a autora(2022).

7.7. LISTA DE DOAGOES

Na Figura 25 é apresentada na home do sistema, em que todos os usuarios
conseguem visualizar as doagdes, mas nao conseguem coletar os itens de doagdes

por que é obrigatorio realizar o login no sistema.

Figura 25 — Lista de doagdes.

Lista de doagbes

Casinha de cachorro Reservado Faga

Filhote de PUG Retirado Faga

Cama de Gato Reservado Faga

Fonte: a autora(2022).
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8. PLANO DE SUPERFICIE

Neste plano sera apresentado o esqueleto da plataforma web, como e onde
sdo contidas as imagens, textos e paginas arquitetadas pelo plano. Este € o ultimo
plano metodolégico de Garrett (2011), que aborda o design sensorial da plataforma
web. Neste plano sera abordado a estética, ou seja, apresentacdo da plataforma
web para o usuario final. Por mais que o plano de superficie esteja relacionado ao
design estético, € necessario seguir os planos anteriores para que o projeto saia

conforme o planejado.

8.1. DESIGN VISUAL

Esta etapa € a final em relagdo ao design e estratégias pensando na
experiéncia do usuario. Nesta etapa sera mostrado a tipografia escolhida, cores e a
estrutura do sistema web. A seguir, sera apresentado o logo da plataforma, paleta de
cores e tipografia utilizada para o sistema.

A ideia do logo e do nome surgiu a partir de conversas com colegas durante o
pré-projeto do sistema, na fase de andlise. Para criagdo do nome e a ilustragao,
foram utilizados a representagdo de gatos em uma caixa, por que a plataforma
abrange todos os tipos de doagbes. Observamos abaixo, Figura 26 o logotipo do

sistema:

Figura 26 — Logotipo (AmigoPet).

Fonte: a autora (2022).

As cores selecionadas para o sistema consistiram em uma combinacao de
laranja, branco. Na Figura 27 a seguir, € apresentada a paleta com as cores

utilizadas no sistema.
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Figura 27 — Paleta de cores do sistema AmigoPet.

R:255 G99 B 21 | Hexadecimal 8FF6315

Fonte: a autora (2022).

8.2. TIPOGRAFIA

A familia tipografica escolhida foi Poppins (Entre Regular e Bold). Esta
tipografia € sem Serif e na Figura 28 podemos observar o desenho tipografico desta

familia.

Figura 28 - Tipografia Poppins.

lpografia: Poppins
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

1l@#8% &*()_+-{}r:>c*/

Fonte: a autora (2022).

8.3.PROJETO GRAFICO

Nesta secdo sera apresentado a etapa final do design do sistema web,
mostrando o design visual. Detalhando cada tela que foi apresentada no Plano de
Esqueleto do sistema web. Observamos na Figura 29 a seguir, temos a tela Home
do sistema. O usuario pode acessar os menus e caso queira cadastrar ou realizar o

login, é permitido que o usuario utilize o sistema.
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Figura 29 - Home.

500 simples, Mas g
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PR

Fonte: a autora (2022).

Na Figura 30, séo as listas de doagbes apds o usuario ter realizado o login no

sistema.

Figura 30 — Home (Lista de Doagao).

Fonte: a autora (2022).

Na Figura 31 a seguir, podemos observar que é permitido que o usuario

protetor realize coletas de produtos doados pelo doador.
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Figura 31 — ltens aguardando coleta.

Fonte: a autora (2022).

Apds o Protetor realizar a coleta, o mesmo é redirecionado para a pagina de
itens coletados. O usuario podera desistir da doagao, caso nao, € preciso ir buscar
até a agropecuaria parceira e dizer o token de identificagdo do item doado como

mostra a Figura 32 a seguir.

Figura 32 — ltem coletado pelo usuario (Protetor).

Lista de Doagdes Requisitas e Coletadas

Fonte: a autora (2022).

Na Figura 33 é apresentada a tela do doador. O usuario pode cadastrar o item
de doagao, enquanto o item ndo € coletado, o doador podera editar ou deletar o

item.
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Figura 33 — ltens de doagéo do usuario (Doador).

Fonte: a autora (2022).

Por fim, temos a tela dos parceiros cadastrados no sistema, onde aparece o
endereco da agropecuaria parceira e o horario de funcionamento, como mostra a

Figura 34 abaixo.

Figura 34 — Itens de doacao do usuério (Doador).

PARCEIROS

Fonte: a autora (2022).

47



9. ETAPA DE AVALIAGAO

Apos ter desenvolvido esta primeira versao para apresentacao do trabalho de
conclusao de curso, foi necessaria uma etapa de avaliagdo para podermos corrigir
possiveis erros, e avaliar a opinido de usuarios, para isso foi realizada uma
entrevista semiestruturada com as seguintes perguntas, vide APENDICE | -

Entrevistas.

1. Consideram o sistema util?

2. O sistema é de facil aprendizagem?
3. O design é atrativo?

4. Atende o objetivo proposto?

5. Acredita que poderiam utilizar esse sistema?

Estas questdes foram feitas no periodo de 21 a 27 de novembro de 2022,
para um dos parceiros do projeto que se dispds a respondé-las. A entrevista foi na
modalidade presencial, onde todas as respostas foram registradas na forma escrita
para posterior analise.

A etapa de analise consistiu em elencar os aspectos mais importantes. Um
dos resultados obtidos foi que o usuario doador relatou que o sistema € uma
excelente ideia, além de intuitivo acredita ser de utilidade. O usuario (José Barela),
ja fez diversas doagbdes e possui itens para ser doado, comentou durante a
avaliagao, e s6 nao fazia mais vezes por ndao saber quem necessitava

O wusuario protetor (Jonathan Lopes), considerou o sistema como util e
simples, por ser objetivo. Gostou da ideia, além de relatar que o projeto atende o seu
objetivo (doagbes) e acredita que outras pessoas irdo utiliza-lo. Segundo o usuario,
"as vezes precisamos de alguma coisa e ndo temos condigdes de comprar ou por
ser muito caro".

Outra entrevista foi com um possivel parceiro da agropecuaria (Samy Silva),
localizado no bairro Areal (Figura 35). O empresario informou que gostaria de ser
parceiro da plataforma e durante a conversa prop6s novas funcionalidades para o
sistema. No decorrer da entrevista o parceiro (Luciano Silva) respondeu também que
o sistema é util, é simples e rapido. Segundo o usuario, além de o sistema atender

os objetivos, diz que a ideia é interessante e que a divulgagéo ira atingir mais
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pessoas por obter mais movimento na sua empresa. Acredita que outras

agropecuarias cederiam espago em suas lojas.

Figura 35 - Logo empresa Samy Silva

Silva

Fone: 984686673

Aceitamos cartoes

@ pag

IAvenidalUlysses]SilveiralGuimaraesin 2570}
Loteamento}DunaskEyAreall

Fonte: Agropecuaria (2022).

Até esta etapa da avaliagdo apenas foi possivel perceber que os possiveis usuarios
consideraram o sistema relevante e de utilidade para o objetivo proposto. Uma vez
que sera necessario perguntas mais especificas de funcionamento para uma
avaliacao de usabilidade, por exemplo, sendo que na proxima etapa serao feitos

questionamentos de cada funcionalidade do sistema.

10. CONCLUSAO

O objetivo principal deste projeto foi o desenvolvimento de um site, AmigoPet.
Primeiramente porque era necessario para o trabalho de conclusao de curso técnico,
Desenvolvimento de Sistemas. Segundo, conforme as pesquisas, ndo tinha nenhum
lugar onde pudesse centralizar doagdes para pets na Regidao Sul. Nao havia nenhum
lugar que congregasse as pessoas que necessitavam algum tipo de ajuda com
relagdo a seus animais de estimagcao, também para atender as pessoas que
poderiam fazer as doacgdes e parceiros comerciais que pudessem intermediar de
forma segura para essas doagdes.

Para chegar aos objetivos, foi aplicado a metodologia de James Jesse Garret
em que envolve areas do design que foi importante para a composi¢cdo deste

sistema, € um estudo que defende o desenvolvimento do produto centrado no
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usuario. Foi definida em cinco planos: 1. Estratégia, 2. Escopo, 3. Estrutura, 4.
Esqueleto e 5. Superficie.

Apos resultado e anadlises a partir da metodologia, foi colocado em pratica o
desenvolvimento do sistema. O sistema conta com telas de cadastros, tanto para a
pessoa que ira doar, quanto para quem ira solicitar. O projeto contém cadastro de
parceiros, que futuramente terdo uma participagdo financeira no projeto e
participardo como colaboradores, entregando e recebendo as doacdes. O parceiro
tera um espago no sistema em que podera realizar divulgagdes dos seus produtos,
este é um dos objetivos comerciais que poderao ser explorados. O sistema também
conta com a visualizagdo de forma organizada na tela de doagdes, tratando cada
doagao de forma individualizada, onde os usuarios possuem uma boa visibilidade de
cada item.

Para atingir o objetivo proposto, a disciplina de Engenharia de Software
trouxe suporte para organizar as fungdes e modulos para conseguir estabelecer um
cronograma de desenvolvimento. Comegando com analises de requisitos, etapa de
prototipacdo e assim entdo o desenvolvimento. A disciplina de Banco de Dados foi
importante no projeto, € importante verificar quais dados irdo ser armazenados, de
qual forma seriam armazenados, quais os dados seriam importantes do parceiro,
doador e protetor. Os usuarios possuem papéis diferentes no sistema.

O sistema foi desenvolvido em linguagem web para que mais pessoas
possam acessar, onde mais pessoas podem colaborar com o projeto, tendo como
validagao dos dados, a utilizagao da linguagem javascript e implementagdo do banco
de dados, o MySQL (PHPMyAdmin).

O sistema podera atuar como uma central de informagcdo com relagdo as
necessidades das pessoas que se dispde a ser cuidadores de animais. Muitas
pessoas adotam animais e depois ndo conseguem sustentar, ou possuem muitas
necessidades, pois as vezes envolve altos custos, sendo que em alguns casos
muitas pessoas também gostariam de desfazer de um determinado objeto e néo
sabem onde descartar. O sistema tem como objetivo auxiliar esses cuidadores e

preencher essa lacuna identificada que nao existia na Regido Sul.
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10.1. TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, foram elencadas algumas prioridades, como:

e Implementacao de limite de coleta por protetor:
O sistema neste momento, permite ao protetor realizar diversas

coletas, isso sera restrito por més.

e Analisar o perfil do parceiro antes de acessar a plataforma:
Quando o parceiro se cadastra no sistema nao é realizada nenhuma

avaliagao, sera necessario futuramente.

e Controlar o numero de itens deixados pelo doador no parceiro:
Planeja-se limitar o numero de doagbes nos parceiros, pois agora,

varios doadores podem escolher o mesmo parceiro.

e Criar um espaco no parceiro para deixar e coletar as doagdes:
Pretende-se criar um espaco no parceiro para que as doacdes fiquem

organizadas e protegidas.

e Tornar o sistema responsivo:
Por dificuldades e tempo nao foi possivel dar a responsabilidade, mas
percebi que seria necessario. Um dos parceiros possui celular,

pretende-se criar um mini sistema de ERP, somente web.

e Sistema de filtros:
Nao foi possivel realizar no momento, mas se faz necessario. Pois no
presente momento, o usuario tem que ir apertando o scroll da pagina

para verificar as doacgdes ativas.
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e Controle de estoque, por que o doador pode doar mais de um item:
Se o doador deseja doar mais de um item, precisa criar um sistema de
estoque. No doador somaria os itens e quando o protetor buscar, isso
tem que diminuir no sistema. Isso sera controlado quando implementar

um mini sistema ERP.
e Unificar os logins:
Por dificuldade n&o foi possivel realizar os logins em um formulario.

Mas sera corrigido nas préximas versoes.

E por fim, realizar uma etapa de avaliagdo mais detalhada sobre a

funcionalidade do sistema, para avaliar a usabilidade do Amigo Pet.
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APENDICE | - Entrevistas

DOADOR: José Luis Barela

o b~ v N o=

PROTETOR:
1.
2.

Consideram o sistema util? Sim uma excelente ideia;

O sistema ¢é de facil aprendizagem? Sim, muito intuitivo;

O design é atrativo? Sim;

Atende o objetivo proposto? Sim;

Acredita que poderiam utilizar esse sistema? Com certeza é de grande
utilidade;

Jonathan Lopes
Consideram o sistema util? Considero muito util;
O sistema é de facil aprendizagem? Acho que sim, ele esta pequeno

entao esta facil de utilizar;

3. O design é atrativo? Sim, simples, gostei;

4. Atende o objetivo proposto? Atende sim;

5. Acredita que poderiam utilizar esse sistema? Acredito que utilizariam,

PARCEIRO:

a 0 bh =

porque as vezes precisamos de alguma coisa e ndo temos condigdes

de comprar ou por ser muito caro.

LUCIANO SILVA (Agropecuaria: Samy Silva)

Consideram o sistema util? Sim

O sistema ¢ de facil aprendizagem? Gostei, por que ser especifico

O design é atrativo? Quando mais simples e rapido melhor

Atende o obijetivo proposto? Atende o objetivo

Acredita que poderiam utilizar esse sistema? Com certeza! Acho a

ideia interessante. Por divulgar, vai vir mais gente aqui, mais clientes.
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APENDICE Il - Instrugdes SQL para Criagio da Base de Dados

Banco de Dados: "amigopet’

Estrutura da tabela ‘doacao_solicitacao
CREATE TABLE "doacao_solicitacao’ (

‘id_solicitacao™ int(11) NOT NULL,

‘fk_doacao_id" int(10) NOT NULL,

“fk_parceiro_id" int(11) DEFAULT NULL,

fk_protetor_id" int(11) DEFAULT NULL,

‘fk_doador_id" int(11) DEFAULT NULL,

‘data_cadastro’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp()
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estrutura da tabela "doacao_voluntaria’

CREATE TABLE "doacao_voluntaria® (
‘id_doacao’ int(11) NOT NULL,
“descricao’ varchar(100) NOT NULL,
“‘token’ varchar(100) NOT NULL,
‘quantidade’ int(10) NOT NULL,
“data_cadastro’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
‘fk_parceiro_id" int(11) DEFAULT NULL,
fk_protetor_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘fk_doador_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘imagem’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘fk_status_id" int(11) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estrutura da tabela "doador’

CREATE TABLE “doador’ (
‘id_doador’ int(100) NOT NULL,
‘nome’” varchar(30) NOT NULL,
“email” varchar(20) NOT NULL,
“telefone” varchar(30) NOT NULL,



“cidade’ varchar(30) NOT NULL,
‘login_doador’ varchar(20) NOT NULL,
“senha_doador’ varchar(10) NOT NULL,
“data_cadastro’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“tipo_acesso’ varchar(50) NOT NULL DEFAULT 'doador’
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estrutura da tabela "parceiro’
CREATE TABLE "parceiro” (
‘id_parceiro” int(11) NOT NULL,
‘nome’” varchar(100) NOT NULL,
‘email’ varchar(30) NOT NULL,
“telefone” varchar(20) NOT NULL,
‘cidade’ varchar(30) NOT NULL,
‘login_parceiro’ varchar(20) NOT NULL,
‘senha_parceiro’ varchar(10) NOT NULL,
"data_cadastro’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“cnpj’ varchar(14) NOT NULL,
‘imagem’ varchar(200) DEFAULT NULL,
“tipo_acesso’ varchar(50) NOT NULL DEFAULT 'parceiro’
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estrutura da tabela "protetor’
CREATE TABLE "protetor’ (
“id_protetor” int(11) NOT NULL,
‘nome’” varchar(100) NOT NULL,
‘email’ varchar(100) NOT NULL,
“telefone’ varchar(50) NOT NULL,
“cidade’ varchar(50) NOT NULL,
“login_protetor® varchar(50) DEFAULT NULL,
‘senha_protetor’ varchar(50) NOT NULL,
‘data_cadastro™ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“tipo_acesso’ varchar(50) NOT NULL DEFAULT 'protetor’,
‘qtd_coleta’ int(11) DEFAULT NULL,



‘data_coleta’ timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE
current_timestamp()
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estrutura da tabela “status’
CREATE TABLE “status’ (
id” int(11) NOT NULL,
“descricao’ varchar(50) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
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