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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como foco principal a realizagdo de um site para reservas
online de bicicletas e pecas para clientes de uma loja.

O mercado de bicicletas iniciou o ano de 2019 com uma tendéncia de
crescimento apdés quatro anos de declinio. O crescimento deu-se principalmente
devido a expanséo da mobilidade urbana, as ofertas especiais no ano de 2020 e aos
precos competitivos. Somente em 2018, as fabricantes de bicicletas produziram
773.641 unidades (EFICAZ, 2020). Com a facilitacdo de meios de parcelamento,
criacdo de novas ciclovias e ofertas atrativas aos clientes, a projecdo € que até o
final de 2022 haja um crescimento de 10,8%, alcancando a producéo de 857.000
unidades. Sem contar que com a pandemia, esportes individuais e realizados ao ar
livre, o ciclismo estéa ainda mais em alta.

Aliado a isto, como pode ser visto em Alba (2020) uma estimativa de
crescimento nas lojas virtuais foram mais de 12% de 2017 para 2018, o que
correspondeu a mais de R$52,2 bilhdes em um ano, nas lojas de varejo online. E a
projecdo era que esta porcentagem superasse 0s 15%, de 2019 para 2020. Porém,
até pelo agravante da pandemia SARS-COV 2, em numeros, a quarentena fez com
que o faturamento do varejo digital crescesse 56,8% de janeiro a agosto de 2020.
Com esse crescimento, a projecdo para o0 ano de 2020 saltou de 18% para 30% no
acumulado anual, segundo a Abcomm 2020.

Podemos observar em varias lojas, certos problemas que ocorrem em
compras online, como por exemplo um site de calgcados americano, que obteve um
acidente na hora da entrega do produto, pois um par de botas foi confundido com
um par de sapatos de salto alto. Um erro parecido ocorreu em uma loja de roupas
americana, que o produto foi entregue com a cor indesejada e com um pequeno
rasgo. Com isso os clientes de certas lojas terminam insatisfeitos com os resultados
obtidos das compras, e ficam insatisfeitos e desmotivados com o resultado de sua
entrega, pois ocorre com uma certa frequéncia o produto chegar depois do prazo
combinado.

Grande parte das pessoas ja teve problemas com a entrega de algum produto

gue comprou na internet: seja por atraso, tamanho errado, algum defeito devido ao



transporte, erro no pedido entre outras adversidades. Mas na quarentena
implementada devido ao surto de coronavirus, ano de 2019 e 2020, em que a
compra online se tornou a melhor alternativa, imprevistos logisticos ficaram ainda
mais desagradaveis para o consumidor.

Assim, foi projetado um site para reservas online de uma loja de bicicletas,
para auxiliar tanto os ciclistas nas suas compras, quanto aos lojistas que agora a
venda e reserva online se tornou a op¢do mais requisitada. A loja, que sera o
estudo de caso, tem aproximadamente 29 anos, atualmente a loja se encontra como
uma das principais do bairro, e ainda ndo conta com nenhum sistema automatizado
gue os auxilie no processo de vendas. A parte operacional de administracdo do site
sera administrada por um funcionario da loja, que organizara as reservas dos seus
clientes e preparard o produto para ser analisado pessoalmente, pois entdo, o
cliente tera seu perfil cadastrado para saber os dados de suas reservas e ficar por

dentro das novidades da loja.



2. TEMA

Desenvolvimento de um sistema, para automatizar os processos de reservas
e de vendas de bicicletas em uma loja. O site se trata de apoio aos ciclistas, ou aos
que querem comecar a pratici-lo, adquirindo uma bicicleta, ou pecas, e um sistema
para organizar as reservas online para a loja SM bicicletas (logotipo na Figura 01),

localizada na Rua Sao Paulo no bairro Trés Vendas na cidade de Pelotas/RS.

Figura O1 - Logotipo da loja SM Bicicletaria.

bole

Fonte: https://www.facebook.com/SMBicicletaria/

3. MOTIVACOES

Embora o comércio virtual seja uma opcao cada vez mais frequente entre os
consumidores, e para os lojistas em época de pandemia (com a qual estamos
passando a do SARS COV 2), as vezes a Unica opcdo, inclusive entrando em
categorias de servico, pois facilitam a vida das pessoas, alguns erros cruciais, que
sdo cometidos pela falta de manutencéo dele (como analise e teste), podem fazer
com que O usuario perca o interesse e desista da compra e corra atrds do
concorrente.

Aliado a isto, o ciclismo € uma das principais praticas esportivas, segundo o
Tiago May, da Neth Bikes: “Espero um crescimento significativo nas vendas de
bicicletas e acessérios. Para 2020, acreditamos na melhora do mercado do ponto de
vista econdmico, 0 que pode trazer um crescimento parecido com os 40% de alguns
anos atras. Estamos otimistas” (EFICAZ, 2020).



Portanto, a motivacao é agregar a facilidade do acesso virtual ao site com o
interesse pelo ciclismo e a reserva de bicicletas. Com isso, esse site sera util para
gue os clientes da loja sintam confianga na compra do produto desejado, como por
exemplo: poderéo reservar seus produtos e verificar na loja antes da compra, com a
reserva, o produto escolhido n&o corre risco de ser vendido e ndo precisara se
preocupar com prazos de entrega. Mas além disso, se sentira seguro com o processo

de compra, podendo ver antes de efetivar a negociacao.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

O Sistema de Apoio ao Ciclista - Reserve a sua bike tem como propésito
realizar a reserva de bicicletas para os usuarios do tipo cliente da loja SM
bicicletaria.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Facilitar a organizacdo de vendas na loja.

° Ajudar o cliente a escolher o modelo de bicicleta do conforto de casa.

5. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Para que se possa especificar os requisitos, € importante definir o que vem a
ser um requisito, e um requisito é a descricdo formal ou detalhada de uma funcao
do sistema, ou em alguns casos, uma declaracdo abstrata de alto nivel de um
servico que um sistema deve fornecer ou uma restricio do sistema
(SOMMERVILLE, 2007).

Os requisitos podem ser definidos por diversas classificagcdes tais como:

requisitos de negdcio, funcionais e néo funcionais etc.



5.1. METODOS DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Conforme pode ser observado na FIG. 2, Sommerville (2007, p. 50) define
gue o processo de engenharia de requisitos € composto de quatro atividades: estudo
de viabilidade, levantamento e analise de requisitos, documentacao dos requisitos e,
por fim, validacdo dos requisitos. Ao final dessas atividades, € obtido o documento
de requisitos. Neste capitulo iremos detalhar a anélise dos requisitos funcionais e

requisitos ndo funcionais.

Estudo de
viabilidade

Figura 02 — Atividade engenharia de requisitos.

y

Documento
de

Requisitos
Documentagdo
\ 4
dos requisitos o
Validagéo dos
requisitos

Levantamento

¢ analise de

requisitos

Fonte: SOMMERVILLE, 2007, p. 50. (Adaptado pelo autor)

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais representam o que o software faz, em termos de
tarefas e servicos. Uma funcdo € descrita como um conjunto de entradas, seu
comportamento e as saidas.

O sistema Reserve sua Bike elencou 5 requisitos funcionais fundamentais,

sdo eles:

REF 01 - Cadastrar usuarios - O sistema permite o cadastro de

funcionarios e de clientes da loja.



REF 02 - Cadastrar bicicletas- O sistema deve ter cadastrado as bicicletas
e pecas.

REF 03 - Consulta de bicicletas- O usuéario pode realizar a consulta do
modelo da bicicleta, seus dados (n° de marchas), valores e pode escolher a marca
desejada.

REF 04 - Gerenciamento de reserva - O usuario realiza a reserva da
bicicleta e peca ao seu gosto e pode realizar o cancelamento.

REF 05 - Exposicdo dos produtos - Os usuérios tém liberdade para

conhecer o site da loja.

5.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Requisitos ndo funcionais (RNF), sdo os requisitos relacionados ao uso da
aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, manutencdo e tecnologias envolvidas. Estes requisitos dizem
respeito a como as funcionalidades serdo entregues aos usuarios do sistema
(PRESSMAN, 2006 e SOMMERVILLE, 2007). Em outras palavras, RNF inclui
Atributos de Qualidade para o produto.

O sistema Reserve sua Bike elencou 7 requisitos nao funcionais

fundamentais, sao eles:

RNF 01 - Requisitos de usabilidade (facilidade de uso). Os Usuérios
operaram o sistema de forma simplificada e intuitiva.

RNF 02 - Requisitos de confiabilidade. O sistema de reserva de Bike tem
alta disponibilidade, por exemplo, 99% do tempo.

RNF 03 - Requisitos de portabilidade. O sistema de reserva de Bikes esta
disponivel nas principais plataformas, navegadores mais utilizados (como chrome,
Firefox e Internet Explorer).

RNF 04 - Requisitos de implementagcdo. O sistema foi desenvolvido em
linguagens para Sistemas Web, arquitetura cliente-servidor: linguagem cliente

HTML, JavaScript, CSS e linguagem PHP como linguagem Servidor.


https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_de_requerimento_de_software

RNF 05 - Requisitos de interoperabilidade. O sistema se comunica com o
banco Mysql e tem seus dados armazenados neste Sistema Gerenciador de Banco
de Dados

RNF 06 - Requisitos éticos. O sistema ndo divulga os dados dos usuarios
sem autorizacao prévia.

RNF 07 - Requisitos legais. O sistema atende as normas legais, tais como

padroes, leis etc.

6. MODELAGEM

A modelagem de banco de dados € importante para se evitar redundancia de
dados, tal redundéancia ocorre quando uma determinada informacdo esta
representada no sistema varias vezes, modelando os dados a aplicagdo torna-se
mais robusta e eficiente

Todo e qualquer sistema deve ser modelado antes de se iniciar sua
implementacdo, por mais simples que este seja, uma vez que 0s sistemas de
informacao tém a propriedade de serem dinamicos, pois estdo em constante
crescimento, necessitando, portanto, de uma documentacdo detalhada, precisa e
atualizada para que possa ser mantido com facilidade, rapidez e correcao.

Ainda, segundo Heuser (2008), banco de dados é um conjunto de dados
integrados que tem por objetivo atender a uma comunidade de usuérios, e neste
caso o objetivo foi atender aos usuérios do sistema Reserve sua Bike. O projeto de
um banco de dados usualmente ocorre em trés etapas. A primeira etapa, a
modelagem conceitual, procura capturar formalmente os requisitos de informacédo. A
segunda etapa, o projeto l6gico, objetiva definir, em nivel de SGBD, as estruturas de
dados que implementardo os requisitos identificados na modelagem conceitual. A
terceira etapa, o projeto fisico, define parametros fisicos de acesso e performance
do sistema como um todo.

Para que o sistema Reserve sua Bike pudesse modelar um sistema também
se fez necessario a elaboracdo do diagrama de caso de uso, que descreve a
funcionalidade proposta para o sistema, e € uma excelente ferramenta para o

levantamento dos requisitos funcionais do sistema.



6.1 MODELO DE CASOS DE USO

O modelo de casos de uso é uma ferramenta muito Util para identificar e
registrar os requisitos, séo utilizados com muitas outras atividades no processo do
desenvolvimento, ele demonstra as diferentes formas que o usuario pode interagir
com o sistema.

De acordo com Vazques e Simoes (2016), podemos dizer que um modelo de
caso de uso é um "documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de
um ator que usa um sistema para completar um processo".

Casos de uso sdo tipicamente relacionados a "atores". Um ator € um
humano ou entidade maquina que interage com 0 sistema para executar um
significante trabalho.

No sistema Reserve sua Bike existe dois atores, conforme a Figura 03, um

detalhamento sera descrito a seguir:

Figura 03 - Modelo de caso de uso do sistema Reserve sua Bike.

cadastrar bicicletas

gerenciar reserva

usuario_administrador . .
usuario_cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso

° Cadastrar usuario: Um usuério do tipo administrador, cadastra um
usuario do tipo cliente, assim como o usuario do tipo cliente pode realizar o seu
proprio cadastro.

° Cadastrar bicicletas: Um usuério do tipo administrador, tem acesso
ao cadastro das bicicletas, somente ele € o responsavel por esse requisito.

° Consultar bicicletas: Um usuario do tipo cliente pode consultar a
bicicleta desejada.

° Cadastrar pecas: Um usuéario do tipo administrador, tem acesso ao

cadastro de pecas, somente ele é o responsavel por esse requisito.

° Consultar pecas: Um usuario do tipo cliente pode consultar a peca
desejada.
) Gerenciar reserva: Os usuarios do tipo cliente, sdo os responsaveis

pela realizacdo da reserva da bicicleta ou da peca escolhida.

6.2 MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS

Para uma modelagem conceitual de quais dados precisaremos armazenar,
primeiramente precisamos elencar quais os dados essenciais sdo utilizados no
sistema real.

Apés, uma busca em sites da internet, e uma entrevista com o cliente, um

cadastro de bicicleta, no minimo precisara conter os seguintes dados:

Figura 04- Recorte de um cadastro de bicicletas no site Netshoes.

Descricao

Com um visual imponente e design ergondomico, a DROPP &€ uma o
as combinacdes de marchas oferecem um bom desempenho em te

Nome: Bicicleta 29 Dropp Z3X Cambios Dropp 21v Freio a Disco
Mecanico com Suspensao Special Edition

Género: Unissex

Modalidade: Passeio

Aro: 29

Material da Roda: Aros Aero 36 Furos Folha Dupla Aluminio
Marchas: 21

Suspensao: Dianteira

Indicado para: Praticante

Material do Quadro: Aluminio

Fonte: wwww.netshoes.com.



No dominio do sistema Reserve sua Bike representado pelo diagrama a

seguir temos as seguintes entidades e relacionamentos:

° Usuario reserva Bicicletas - um usuario tipo cliente pode reservar no
minimo uma e no maximo varias bicicletas. E uma bicicleta pode ser reservada por
Varios usuarios (no minimo por um) -> (1, n).

) Usuério reserva Peca - um usuério tipo cliente pode reservar no
minimo uma e no maximo varias pecas. E uma peca pode ser reservada por varios

usuarios (no minimo por um) -> (1, n).

Figura 05 - Modelagem conceitual de banco de dados.

——) nome
——) cpf
0 id
] fitulo
—@ e-:!:;l:ﬁ r——— num _reserva_bike ——marca
tipo valor
(") data_nascimento e i

wridarael quantidade
—0 ’—O descricas

’—Otelﬁone

—"eep

ﬂm

usuaio |10 PECAS
(1.n) MUM Feserva peca —Odata

@mmm

data

(1.n)

BICICLETA

LO descrican
fitule

genero

L num_marchas
—8id
———) quartidade
L—— ) foto

——marca
—vi

val

——) modalidade

Fonte: Elaborado pelo autor.



6.3 MODELAGEM LOGICA DO BANCO DE DADOS

Figura 06 - Modelagem relacional de banco de dados.

reserva_peca
LUSUARIO 1
T FE_USUARIO e-mail PECAS
Y FK_PECAS id id
cpf 1.n) ) 1.n) !
——————* § num_reserva_bika — marca

data valor

=T % 1.1 i

(1.1) quantidade

descrican
titulba

talefona hard

1.1 BICICLETA
descrican
tituba
genans
nanm_manchas

¥ id
quantidade

fn)| (1n)

foto

reserva_bicicleta
= marca

T FE_USUARIO_e-mail
T FK_BICICLETA id

oo

ls, ] % €

watlor
§ num_reserva_peca

data

= T [I.Ijl

Fonte: Elaborado pelo autor.

7. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo sdo descritas resumidamente as ferramentas e tecnologias
utilizadas no desenvolvimento do sistema RESERVE SUA BIKE.

Na criacdo do modelo de casos de uso foi utilizada a ferramenta Astah. Por
sua vez, a ferramenta brModelo foi empregada na criagdo dos diagramas relativos a
modelagem conceitual e I6gica do banco de dados.

O MySQL foi o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional
utilizado na construcdo da base de dados do sistema, sendo acessado através do

sistema Web PHPMyAdmin, para definicdo e manipulagéo dos dados do sistema.



O MySQL é um SGBD de coédigo aberto executado em diversas plataformas.
Tem suporte a controle transacional, gatilhos e procedimentos armazenados,
implementa integridade referencial através da definicdo de relagdes entre as tabelas.
Permite a criacdo de contas de usuérios com a definicdo de permissées de acesso
gue abrangem desde bases de dados como um todo até especificamente colunas de
uma tabela.

O PHPMyAdmin é um sistema Web, com codigo aberto, para administragdo
do SGBD MySQL. Através deste sistema é possivel criar e remover bases de dados;
criar, remover e alterar tabelas; inserir, remover e editar campos; executar instrucdes
SQL,; criar e manipular chaves (primarias, estrangeiras, Unicas) e indices, gerenciar
procedimentos armazenados e gatilhos; dentre outras funcionalidades.

O PHP foi a linguagem de programacao web utilizada para o desenvolvimento
das funcionalidades do sistema do lado servidor, na perspectiva de um contexto
cliente/servidor. O PHP é uma linguagem interpretada, software livre, que permite a
criacdo de contetdo dindmico na Web. O cddigo é interpretado no lado do servidor,
sendo também possivel a geracdo das paginas web a serem visualizadas no
navegador no lado do cliente (NIEDERAUER, 2009).

As tecnologias utilizadas para a construcdo da interface do sistema no lado do
cliente foram o HTML e o Javascript. O HTML € uma linguagem de marcacéo para
construcdo de paginas Web, sendo que os documentos HTML podem ser
interpretados por navegadores. Por sua vez, o Javascript € uma linguagem de
programacao interpretada que permite a criacdo de scripts que executam do lado do
cliente, interagindo com o usuario sem a necessidade de passar pelo lado do
servidor.

Para o desenvolvimento de interfaces foi utilizado o framework BOOTSTRAP,
que é um framework web de cddigo aberto utilizado para o desenvolvimento de
interfaces e front-end para aplicagGes web.

Com o intuito de facilitar a instalacédo e configuracéo, no lado do servidor, dos
diversos softwares necessarios ao desenvolvimento do sistema foi utilizado o pacote
de distribuicdo de softwares XAMPP. O XAMPP é independente de plataforma,
software livre, sendo constituido pelo SGBD MySQL, o servidor Web Apache e o

interpretador para a linguagem PHP.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados

8. DESCRICAO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema,
sendo caracterizado um fluxo de utilizacdo a partir da exibicdo das principais
interfaces do sistema.

O Sistema de Apoio ao Ciclista - Reserve a sua bike tem como propdsito
realizar a reserva de bicicletas para os usuarios do tipo cliente da loja SM bicicleta.

Para usuarios do tipo administrador o sistema possibilita realizar o cadastro
de bicicletas, de pecas, se necessario o cadastro dos clientes e o controle do
gerenciamento da reserva dos produtos realizada por eles.

Para usuarios do tipo cliente o sistema possibilita realizar o cadastro do
usuario, sendo necessaria a chave de e-mail e senha na tela de login para ele ter
acesso ao sistema, a consulta de produtos e a reserva.

O cadastro e o registro de login para os clientes € aberto na tela inicial, onde
0 usuario na parte superior do sistema clicara no icone de “cadastro” ou no icone
“entrar” para prosseguir em acesso ao sistema. O sistema é aberto para a consulta

dos produtos, porém a reserva sera aceita apenas com o login do usuario.

8.1 TELA DE CADASTRO (USUARIO)

Na tela de cadastro os usuarios do tipo cliente e do tipo administrador
preencherdo as suas informacdes pessoais para criar a sua conta no site, 0 uUsuario
do tipo administrador devera acessar a permissao para ter acesso a administrar o

site. Os campos que contém “*” sdo obrigatorios.



Figura 07 - Tela de cadastro usuario.

CADASTRE-SE

NOME" : insira sow nome complets

RG* :_"_ ra

SENHA" jseniha ce § dgdes

COMFIRMAR SEMHA*[30% 3 5enha novamants

DT DE MASCIMENTOR idd /ms/ aaaa (w]

EMUDERECCH Jinsira o sau endeneco complein

CEF E

TELEFOME" {Ex: (xoxscooor- oo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo em seguida, se estiver tudo em ok o usuario devera clicar em “Enviar

dados” caso contrario “Limpar campos” ou o input de dados que estiver incorreto.

8.2 TELA DE CADASTRO (BICICLETAS)

Na tela de cadastro de bicicletas o usuario do tipo administrador preenchera
informacdes dela para serem cadastradas no site, sendo assim, o usuario do tipo

cliente podera consultar as bicicletas. Os campos que contém “*” sdo obrigatorios.



Figura 08 - Tela de cadastro bicicletas.

CADASTRO DE BICICLETAS

MODALIDADE* : [Ex_ carrida |

VALOR" [Exc 2,170

COR™ :|E><: vermelha.

QUANTIDADE" |Ex: 5.

MARCA* :|Ex Shimano ‘

FOTO™| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

NUMERO DE MARCHAS™ [Ex: 24.

GENERO* :\Ex: masculino

TITULO* :‘Ex Bicicleta Aluminio

DESCRICAQ* ‘ i

Limpar Campos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo em seguida, se estiver tudo em ok o usuario do tipo administrador
enviard os dados da bicicleta.

8.3 TELA DE CADASTRO (PECAS)

A tela de cadastro de pecas, o usuario do tipo administrador preenchera
informacdes dela para serem cadastradas no site, sendo assim, o usuario do tipo
cliente podera consultar as pegas. Os campos que contém “*” sdo obrigatorios.



Figura 09 - Tela de cadastro pecas.

CADASTRO DE PECAS

TITULD {Ex freic

FOTO | Escolhar arquivo | Hanhum arquive selecionado

WALOR [Ex 2000

T E—
| l

DESCRIGAD | f

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo em seguida, se estiver tudo em ok o usuéario do tipo administrador

enviara os dados das pecas.

8.4 TELA DO SITE (BICICLETAS E PECAS)

Na tela inicial do sistema, os usuarios do tipo cliente consultardo a vontade
os produtos no site da loja. Caso ele deseje efetuar a reserva, acessara o seu login
na parte superior direita do site ou realizara o seu cadastro no site.

A imagem a seguir mostra a tela de consulta onde os usuarios que nao estao
logados podem consultar a vontade as bicicletas.



Figura 10 - Tela de bicicletas.

Bicicleta Aluminio Aro 29

Ksw Shimano TZ 24 Vel Ltx )

KRW20 RS 2,175,00 Cambio Traseiro Shimano Disc 21v
RS 1,250,00 RS 1,600,00 RS 2,170,00

X A A A

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na parte inferior do site, o cliente ficara ciente sobre o atendimento, tera

acesso rapido para logar na sua conta e conhecerd a instituicdo da loja.

Figura 11 - Tela inferior do site.

Atendimento Acesso rapido Institucional
(53)3027-1270 Minha conta Sobre a loja

smbicicletaria@hotmail.com Meus pedidos Politica e privacidade
Harério de atendimento da loja:
Seqgunda & sexta das %:00 até as 19:00h

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tela de pecas, assim como na tela de bicicletas, os usuarios do tipo
cliente consultardo a vontade os produtos no site da loja. Caso ele deseje efetuar a
reserva, acessara o seu login na parte superior direita do site ou realizara o seu

cadastro no site.



A imagem a seguir mostra a tela de consulta onde os usuarios que nao

estdo logados podem consultar a vontade as pecas.

Figura 12 - Tela de pecas.

DEORE Traseiro(2021 Dura Ace Speed Preto
( ) RS 10,00
RS 20,00 RS 30,00 RS 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.5 MENU DO SITE

No menu de opc¢des, os usuarios do tipo cliente escolherdo o grupo de
produtos que irdo consultar:

) Catalogo de bicicletas/pecas- sera mostrado todas as bicicletas e
pecas da loja.

° Filtrar bicicletas/pecas- os usuéarios poderdo fazer a consulta que

desejam.



Figura 13 - Menu bicicletas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 14 - Menu pecas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.6 FILTRO DE BICICLETAS E PECAS

No filtro de bicicletas e pecas os clientes poderdo consultar a bicicleta que

LE 11

desejam, ordenando por “marca”, “humero de marchas” e “menor valor”.



Figura 15 - Tela filtro de bicicletas.

PESQUISAR:

FLTRAR | CANCELAR

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 16 - Tela filtro de pecas.

PESQUISAR

FLTRAR | CAMCELAR

Fonte: Elaborado pelo autor.



8.7 BICICLETAS E PECAS FILTRADAS

As imagens a seguir mostram o filtro de bicicletas e pecas ordenados por

menor valor.

Figura 17 - bicicletas filtradas

Bicicleta Aluminio Aro 29
Ksw Shimano TZ 24 Vel Lt Bicicleta Aluminio Aro 29 Bicicleta 29 Dropp Race

KRW20 shimano 20 marchas  KsW Shimano TZ 24 Vel Ltx Aluminio 21V Cambio
KRW20 Drop 20 marchas Traseiro Shimano Trocador

R$ 1,189,00 Modelo EZ-Fire Freio Disco -

RS 1.250.00 shimano 20 marchas

Fonte: Elaborado pelo autor.

D O & G

Bicicleta Aluminio Aro 29
Ksw Shimano TZ 24 Vel Ltx
KRW20 shimano 20 marchas

RS 1.450,00



Figura 18 - Pecas filtradas

Freio Disco SHIMANO Pedal Clip LOOK X-TRACK Sapata de Freio Shimano Parafuso Regulador de Freio
DEORE Traseiro(2021) EN RAGE Plus Shimano Dura Ace Speed Preto Shimano

absolute Shimano

T RS 20,00 RS 39,00

RS 15,00 RS 27 .00

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.8 RESERVA DE BICICLETAS E PECAS

As imagens a seguir mostram as telas de reservas de bicicletas e pecas dos
usuarios do tipo cliente ndo logados, a tela de reserva mostra o titulo da bicicleta,
modalidade, género, nimero de marchas e o preco. Porém, para prosseguir com a

reserva o cliente deve acessar seu login ou se cadastrar.



Figura 19 - Tela reserva bicicleta.

Bicicleta OGGI 29 Hacker Hds
24v

R$2.175,00

Em até 12x sem Juros

Atenclo! Para reservar faga seu login.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tela de reservar pecas mostra o titulo da peca, a descricdo minima da peca
e 0 preco. Porém, para reservar o0 cliente precisa realizar o seu login ou se

cadastrar.



Figura 20 - Tela de reserva pecas.

Home / Catilogo de bicicletas |/ Catdlogo de pegas

Sapata de Freio Shimano
Dura Ace Speed Preto

Descricdo:  Freio dianteiro para bicicleta

R$27,00

Em até 12x sem Juros

Atencao! Para reservar faga seu login

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar na reserva de pecas e bicicletas o usuario sera redirecionado a tela

de login, onde ir4 acessa-lo para prosseguir com a reserva.

Figura 21 - Tela de login.

Enviar dados

Fonte: Elaborado pelo autor.



Caso o usuario nao seja cadastrado, devera clicar em “Quero me cadastrar” e
sera redirecionado para a pagina a tela de cadastro. Apdés o0 seu login, o usuario

sera liberado para realizar a reserva de bicicletas e pecas.

Figura 22 - Tela de reserva bicicleta (usuério logado).

Bicicleta OGGI 29 Hacker Hds
24v

R$2.175,00

Em até 12x sem Juros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos o seu login, o usuério sera liberado para realizar a sua reserva de

bicicletas e pecas.



Figura 23 - Tela de reserva pecas (logado).

Sapata de Freio Shimano
Dura Ace Speed Preto

Descricdo: Freio dianteiro para bicicleta

R$27,00

Em até 12x sem Juros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar na reserva o usuario serd redirecionado para a péagina de
confirmacéo de reserva, onde ele escolhera a data e a hora em que podera buscar a

reserva, tanto de pecas quanto de bicicletas.

Figura 24 - Tela de confirmagéo de reserva

FAVOR, DIGITE A DATA E HORARIO PARABUSCAR A SUA
RESERVA:

DATA"[ddfme/aass O

HORR™--:-- @

CANCELAR RESERVA

CONFIRMAR RESERVA

Fonte: Elaborado pelo autor.



Apos a confirmacdo da reserva o usuario sera redirecionado a pagina de
reservas, onde ele encontrard a bicicleta ou peca reservada, com o titulo do produto,

nome do usuario, data da reserva, hora e o nUmero da reserva.

Figura 25 - Tela de reservas de bicicletas do usuario cliente.

Home / Catalogo de bicicletas / Catdlogo de pecas / Minhas rese

Bicicleta OGGI 29 Hacker Hds 24v

Nome: Lucas Vieira
Data de reserva: 2021-12-15
Hora de reserva: 17:00:00h

Numero de reserva: 80

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 26 - Tela de reservas de pecas do usuéario cliente.

Home / Catédlogo de bicicletas / Catdlogo de pecas / Minhas reservas

Sapata de Freio

Shimano Dura Ace
Speed Preto;

'‘Nome: ' Lucas Vieira;

'‘Data de reserva: ' 2021-12-15;
‘Hora de reserva: ' 17:00:00;
'‘Nimero de reserva: ' 25;

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.9 ADMINISTRADORES DO SISTEMA

Na parte do usuéario administrador, a tela de catalogo de bicicletas e pecas,
filtro de bicicletas e pecas sdo as mesmas do usuario do tipo cliente. A mudanca
vem no menu de opcdes e a parte de reservas, onde ele consulta todas as reservas
dos usuarios do tipo cliente. No menu os administradores tém as seguintes opc¢oes:

e Cadastro de bicicletas/pecas — 0s usuérios do tipo administrador cadastram
as bicicletas e as pecas.

e Todas as reservas de bicicletas/pecas — os usuarios do tipo administrador
visualizam todas as bicicletas e pecas reservadas pelos clientes.

e Catalogo de bicicletas/pecas — 0s usuarios do tipo administrador podem
consultar as bicicletas e pecas.



e Filtrar bicicletas/pecas — os usuarios do tipo administrador podem filtrar as

bicicletas e as pecas.

Figura 27 - Menu de bicicletas (administrador).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 28 - Menu de pecas (administrador).

Fonte: Elaborado pelo autor.



Em “Todas as reservas” o administrador ira visualizar o titulo e foto da
bicicleta ou peca, nome do cliente, data da reserva e o niUmero da reserva, para

separar o produto reservado pelo cliente.

Figura 29 - Todas as reservas de bicicletas (Administrador).

Home / Catélogo de bicicletas / Catélogo de pegas / Todas as reservas

Bicicleta OGGI 29 Hacker Hds 24v

Nome: Lucas Vieira
Data de reserva: 2021-12-15
Numero de reserva: 80

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 30 - Todas as reservas de pecas (Administrador).

Home / Catdlogo de bicicletas / Catdlogo de pecas / Todas as reservas

Sapata de Freio
Shimano Dura Ace

Speed Preto;

MNome: ' Lucas Vieira;
Data de reserva; ' 2021-12-15;
Mumero de reserva: ' 25;

Fonte: Elaborado pelo autor.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto abrangeu o desenvolvimento de um sistema Web para a loja
Santa Maria Bicicletas.

As principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do sistema
foram relacionadas as telas de produtos e reserva, pois foi devido a complexidade
nas fungbes para o gerenciamento de reserva.

Por fim, entende-se que os objetivos propostos neste projeto foram atingidos,
considerando-se como possibilidades de trabalhos futuros: implementacéo do fluxo
de caixa; avaliacdo dos clientes; e a compra através do sistema, com o0 uso de uma
API para pagamento.
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APENDICE | - Instru¢cdes SQL para Criacdo da Base de Dados

CREATE DATABASE bdreservabike

CREATE TABLE reserva_peca (
FK_USUARIO_e_mail VARCHAR(50),
FK_PECAS _id INT(10),
num_reserva_bike INT(50) PRIMARY KEY,

data

CREATE TABLE reserva_bicicleta (
FK_USUARIO_e_mail VARCHAR(100),
FK_BICICLETA_id INT(11),
num_reserva_peca INT(11) PRIMARY KEY,

data

ALTER TABLE reserva_peca ADD CONSTRAINT FK_reserva_peca_1
FOREIGN KEY (FK_USUARIO_e-mail)
REFERENCES USUARIO (e-mail)
ON DELETE RESTRICT ON UPDATE RESTRICT;

ALTER TABLE reserva_peca ADD CONSTRAINT FK_reserva_peca_2
FOREIGN KEY (FK_PECAS id)
REFERENCES PECAS (id)
ON DELETE RESTRICT ON UPDATE RESTRICT;

ALTER TABLE reserva_bicicleta ADD CONSTRAINT FK_reserva_bicicleta_1
FOREIGN KEY (FK_USUARIO_e-mail)
REFERENCES USUARIO (e-mail)
ON DELETE RESTRICT ON UPDATE RESTRICT;



ALTER TABLE reserva_bicicleta ADD CONSTRAINT FK_reserva_bicicleta_2
FOREIGN KEY (FK_BICICLETA_id)
REFERENCES BICICLETA (id)
ON DELETE RESTRICT ON UPDATE RESTRICT;



