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1. INTRODUCAO

O presente trabalho abrange o desenvolvimento de um sistema de informacao
para o gerenciamento das possibilidades de solucdes de problemas de manutencao
de software e hardware no Campus Pelotas — Visconde da Graca (CaVG) do
Instituto Federal Sul Rio-Grandense — IFSul.

O sistema visa prover suporte a correcdo de problemas relacionados ao uso
de recursos computacionais, disponibilizando roteiros com solu¢cfes para problemas
técnicos que envolvem: conexdo com a Internet, configuracdo de sistema
operacional, instalacdo e configuracdo de pacotes de automacdo de escritério,

configuracdo de conexao de impressora com a rede, dentre outros.

Este sistema esta direcionado tanto aos usuarios finais, como a equipe que
atua no suporte técnico da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (CTI). Para
0s usudrios finais, o sistema ir4 disponibilizar um roteiro de a¢cfes para solucdo de
problemas comuns relacionados aos recursos computacionais, a serem executadas
antes de entrar em contato com a CTI. Por sua vez, a equipe da CTI terA um
protocolo de atendimento aos usuarios final, com um roteiro de ac¢bes técnicas,

abrangendo os diferentes tipos de suporte oferecidos pela Coordenadoria.

1.1. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O Céampus CaVG localiza-se na Av. lldefonso Simdes Lopes, em Pelotas, RS
— Brasil, sendo uma instituicdo de educacéao profissional técnica, vinculada ao IFSul,
que oferece cursos em diferentes de niveis: médio, superior, graduacdo e pos-

graduacéo.

O CaVG é formado por varios Setores Académicos e Administrativos, sendo
todos os usuérios destes setores atendidos pela Coordenadoria de Tecnologia da

Informacéo, no que diz respeito a manutencgdo de software e hardware.



Os setores estao localizados em diferentes prédios, dispersos em uma grande
area fisica. Esse aspecto contribui para a demora no atendimento, principalmente,
considerando que problemas mais simples poderiam ser resolvidos pelo proprio
usuario ou por suporte remoto, sem exigir o deslocamento de um técnico da CTI até

0 setor.

1.2. TEMA

O tema deste trabalho consiste no processo de desenvolvimento de um
sistema informacdo para apoiar os usuarios finais de informética do CavG e a
equipe técnica da CTI no gerenciamento das solu¢des de problemas de manutencao

de software e hardware.

1.3. MOTIVACOES

A motivacdo central para o desenvolvimento deste sistema diz respeito a
busca pela qualificacdo do suporte técnico em informatica, viabilizando uma solucéo
mais agil, precisa e otimizada dos problemas de manutencdo em software e

hardware.

Ressalta-se que no CaVG os setores estéo localizados em diversos prédios,
distantes uns dos outros, o que dificulta o atendimento, demorando a solucéo de
problemas. Nesse sentido, problemas mais simples poderiam ser resolvidos pelo

préprio usuario, antes de solicitar um atendimento a CTI.

Assim, com o desenvolvimento e implantacdo de um sistema que gerencie o
historico de informacbes a respeito das solucdes de problemas busca-se
disponibilizar as mesmas de maneira rapida e objetiva para os técnicos de area de

suporte e usuarios de modo geral do CaVG.



1.4. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema que permita acesso

a um conjunto de informacdes a respeito de solucbes de problemas de software e

hardware.

Para atingir esse objetivo geral devem ser contemplados 0s seguintes

objetivos especificos:

Identificar os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema para o

gerenciamento das solu¢des de problemas de software e hardware.

Permitir o acesso dos usuarios somente as funcionalidades do sistema

disponiveis para o tipo de perfil de usuério.

Construir os cadastros basicos do sistema para gerenciar as manutencdes

de software e hardware.

Permitir o cadastro de roteiros para solucdo de problemas, com

informacdes especificas para técnicos ou usuarios finais.

Disponibilizar consultas para busca de soluc¢des de problemas de software

e hardware.

Implementar o sistema com tecnologias que atendam aos requisitos

especificados.

Treinar os usuarios para utilizacao do sistema.



2. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

2.1. METODOS DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Para realizar o levantamento de requisitos foi realizada uma entrevista com o
Analista e Técnico da Coordenadoria de Tecnologia e Informac&o, sendo utilizado
um questionario (vide Apéndice 1) como forma de nortear a entrevista e organizar as

informacgoes.

Também, foram feitas observacbes do atendimento dos estagiarios do
suporte técnico, bem como realizadas entrevistas com 0s mesmos. Ainda, foi
realizada uma revisdo de documentos com histérico dos atendimentos mais usuais e

suas solugdes.

Com base nas informacgfes coletadas através de entrevistas, observacdes e
revisbes de documentos foi possivel identificar os requisitos do sistema, os quais

estdo descritos nas préoximas secoes.

2.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

O sistema deve viabilizar as seguintes funcionalidades:

e REFO01: cadastro de usuarios com o0s seguintes perfis: Administrador,

Suporte Técnico e Usuéario Final.

e REFO02: restricdo de acesso a determinadas funcionalidades em fun¢&o do
tipo de perfil do usuario: (i) Administrador tem acesso a todas as
funcionalidades; (i) Suporte Técnico ndo deve ter acesso ao
gerenciamento de usuarios e; (iii) Usuario Final pode acessar somente a
consulta para a busca de solucbes de problemas, com os roteiros

especificos para o seu perfil.



REFO03: cadastro de categorias e tipos de manutencfes. As categorias
dizem respeito as grandes areas, tais como: Software, Hardware, Rede de
Computadores. Por sua vez, os tipos correspondem a sub-areas, por

exemplo, Sistema Operacional Windows.

REFO04: cadastro de problemas de manutencdo com seus respectivos tipos

e categorias.

REFO05: cadastro de roteiros com as possiveis solu¢cdes para problemas de
manutencdo. Uma manutencdo pode ter mais de um roteiro com acdes

direcionadas para cada tipo de perfil do usuério.

REFO06: gerenciamento dos cadastros de categorias, tipos, manutencdes e
roteiros deve ser restrito aos usuarios com perfil de Administrador ou

Técnico da Area de TI.

REFO7: consulta para busca de solugbes de problemas de software e
hardware, disponibilizando as manutengbes cadastradas, com seus

correspondentes roteiros selecionados de acordo com o perfil de usuario.

REFO08: registro em cada manutencao e roteiro da identificacdo do usuario

que incluiu ou fez a ultima alteracéo.

2.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

As caracteristicas abaixo descrevem aspectos nao funcionais que devem ser

contemplados pelo sistema.

RNFO1: ser desenvolvido com tecnologias que permitam o acesso pela
Web.

RNFO2: ter os dados armazenados em um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) relacional.

RNFO03: ter um layout que se ajuste de acordo com o dispositivo

computacional utilizado pelo usuéario.



3. MODELAGEM
3.1. MODELO DE CASOS DE USO

O diagrama de Casos de Uso, mostrado na Figura 1, descreve o conjunto de
acOes executadas pelo sistema e sua interagdo com os atores (LARMAN, 2011).

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

Usuario Final

Consultar solugies de
problemas de manutengies

Gerenciar cadastro de !
Suporte Técni usuarios ministrador

—

Gerenciar cadastro de
problemas de manutengies

Gerenciar cadastro de
roteiros de solugies de
problemas de manutengies

Fonte: Elaborado pela autora
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O ator Usuério representa de forma geral todos os usuarios do sistema,
especializando-se em trés tipos de atores que correspondem aos diferentes perfis de

usuarios.

O caso de uso “Consultar solugdes de problemas de software e hardware”
representa as funcionalidades que correspondem a busca dos roteiros com as ac¢oes
a serem executadas para manutencdes. Este caso de uso pode ser acessado por
usuarios com qualquer um dos tipos de perfis, sendo que Administrador e Suporte
Técnico podem acessar todos os roteiros e Usuario Final somente visualizam os
roteiros direcionados a seu tipo de perfil. Nesse sentido, ressalta-se que uma
mesma manutencdo pode ter mais de um roteiro, com agdes direcionadas a cada
tipo de perfil. De modo geral, usuarios do tipo Administrador e Suporte técnico tem
acesso aos mesmos roteiros, contendo acdes com informacgdes técnicas. Por sua
vez, usuarios com perfil Usuario Final acessam roteiros especificos, com

informacdes usualmente mais simples, ndo técnicas.

As funcionalidades de incluséo, alteracdo e exclusdo de usuarios, bem como
a defini¢cao do tipo de perfil dos usuarios, representadas pelo caso de uso “Gerenciar

usuarios”, podem ser acessadas apenas pelos usuéarios com perfil Administrador.

Os demais casos de uso representam o gerenciamento dos cadastros de
categorias, tipos, manutencdes e roteiros e podem ser acessados tanto por usuarios

do tipo Administrador como Suporte Técnico.

3.2. MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS

A modelagem conceitual do banco de dados é descrita através do modelo de
entidade e relacionamento (modelo ER). Este modelo apresenta a visdo que 0
usuario tem dos dados, ndo se preocupando em representar como estes dados

estardo realmente armazenados (HEUSER, 2009).

A Figura 2 mostra a representacdo grafica do modelo ER, o Diagrama de
Entidade e Relacionamento. Este diagrama tem como objetivo descrever quais

dados devem ser armazenados e quais desses dados se relacionam.
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Figura 2. Diagrama Entidade e Relacionamento

id_tipo_perfil
I—. id_usuario

sl (1.1) (1.1
— Al ; Ll—/“; possui __———————  Tipo_perfil -
/E Usuario —
<Qer2ncia ------;’ \_O name LO flessrican
— L——Dlagin —
g T
senha {’I-;ssociado =
id roteiro h““'---\,_,__-/
— — ’—O descricao
possui -
-“\-\.\_\_\_\_\_\-\- o
1n) il (on)
(1.n) Raoteiro
1)
Manutencao (1m) id_tipo
id cateqoria
|—O ’—O descricao
descricao |—O descricao
id_manut 1.1)
tem ] Tipo | un) (1)
v" "a_h_f:____-f' Categoria

Fonte: Elaborado pela autora

As entidades Usuario e Tipo_perfil caracterizam os usuarios do sistema. Um

usuario tem apenas um perfil e um perfil pode estar associado a mais de um usuario.

Os perfis de usuéario podem ser de trés tipos (Administrador, Suporte Técnico
e Usuario Final), conforme mostra o diagrama de casos de uso (vide Figura 1). Cada
perfil de usuéario podera ter restricbes de acesso especificas ao sistema, conforme

pode-se observar nos requisitos funcionais REF02 e REFO06.

As entidades Manutencdo e Roteiro contém, respectivamente, os dados sobre
os problemas de manutencdes de software e hardware e os roteiros com as
possiveis solucdes para estes problemas. Cada manutencdo pode ter mais de um
roteiro, sendo associado um tipo de perfil de usuério a cada roteiro para verificacao

de restricdes de acesso em funcdo do usuario logado.

Considerando o0s requisitos funcionais, 0s usuarios com perfil de
Administrador e Suporte Técnico gerenciam os cadastros de categorias, tipos,
manutencgdes e roteiros. Observa-se que existe uma cardinalidade um-para-muitos

entre estas entidades, nesta sequéncia.



12

3.3. MODELAGEM LOGICA DO BANCO DE DADOS

A modelagem logica do banco de dados € descrita atravées do modelo
relacional, o qual caracteriza-se por descrever como os dados serdo armazenados
no sistema e como serdao criados os relacionamentos do modelo conceitual. No
modelo relacional os dados séo representados por uma colecdo de tabelas com
seus respectivos atributos, sendo definidos os tipos de dados para cada atributo,
bem como detalhadas as chaves primarias e incluidas as chaves estrangeiras
(HEUSER, 2009).

A Figura 3 mostra o diagrama relacional do sistema. Pode-se observar o
conjunto de tabelas que forma a base de dados do sistema, com a identificacdo de
todos os atributos e seus respectivos tipos, bem como as chaves primarias e as

chaves estrangeiras que implementam os relacionamentos entre as tabelas.

Figura 3. Diagrama Relacional

(1.1)
]

Tipo_perfil
(1,n) § id_tipo_perfil: INT 1,1
!
descricac_tipo_perfil: VARCHAR [50)
Usuario
-
‘ id_usuario: VARCHAR[Z0)
nome_usuario: VARCHAR (50)
. ) ' (1,1)
T tipo_perfil_usuario: INT
senha_usuario: YARCHAR [32)
— ©n)
= .
Roteiro
{1,1) ¥ id_roteiro: INT
(Lm descricao_roteira: TEXT
I S S AL =Y
' manut_roteiro: INT
(1,n) ! ! '
f tipo_perfil _roteiro: INT
Y usuario_roteiro: YARCHAR(Z0)
= P e
= ¥ 3 -
(1n) (1,1
Manutencao (1.n) 1,n
— Tipo M -
¥ id_manut: INT Categoria
¥ id_tipo: INT
descricao_manut: VARCHAR [50) ‘ id_categoria: INT
descricao_tipo: WARCHAR (50)
f tipo_manut: INT descricac_categoria: VARCHAR [S0)
Y categoria_tipo: INT
Y usuario_manut: YARCHAR[Z0) o
- (1,1)
-z % an =% e

Fonte: Elaborado pela autora



13

Com excegcdo da chave primaria da tabela “Usuarioc” que armazena
caracteres, as demais sao do tipo inteiro e tem seus valores incrementados

automaticamente (auto incremento).

As chaves estrangeiras nas tabelas garantem a integridade referencial do
modelo relacional, evitando que se facga referéncia a valores que n&o existam na
base de dados. Por exemplo, somente poderdo ser inseridas linhas na tabela
“‘Roteiro” para manutengdes que ja tenham sido previamente incluidas na tabela
“‘Manutencao”. Também, ndo poderao ser excluidas linhas na tabela “Manutencao”
caso ja existam linhas relacionadas na tabela “Roteiro”. Essa integridade é garantida
através dos atributos “manut_roteiro”, chave estrangeira da tabela “Roteiro” que se

relaciona com a chave primaria “id_manut” da tabela “Manutencao”.

Uma vez construidos os modelos conceitual e l6gico do sistema pode-se fazer
a implementagédo do modelo I6gico, com a criacdo da base de dados em um sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional. Para tanto é necessério utilizar a
linguagem SQL (Structured Query Language) para definicho e manipulacdo dos
dados (CARDOSO;CARDOSO, 2013).

Neste projeto foi utilizado o PHPMyAdmin, um aplicativo Web para
administracdo do banco de dados MySQL, que disponibiliza uma interface grafica
para os comandos SQL de definicdo e manipulacéo dos dados (vide a descricdo das
tecnologias no Capitulo 4). O Apéndice Il mostra os comandos SQL para criacao da

base de dados do sistema desenvolvido neste projeto.
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4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste projeto foram utilizadas ferramentas para modelagem do sistema e
para modelagem e criagdo do banco de dados, bem como tecnologias que
possibilitam a implementacéo de sistemas para acesso através da Web.

Assim, a seguir sdo descritas resumidamente as ferramentas e tecnologias

utilizadas no desenvolvimento do sistema.

Para a modelagem do sistema e do banco de dados foram utilizadas,
respectivamente, as ferramentas Astah® e brModelo®. Astah foi utilizada
especificamente para a criacdo do modelo de casos de uso. Por sua vez, brModelo:

foi empregado na criacdo dos diagramas de entidade e relacionamento e relacional.

O MySQL? foi o sistema gerenciador de banco de dados relacional utilizado
na construcao da base de dados do sistema, sendo acessado através do aplicativo

PHPMyAdmin, para definicdo e manipulacao dos dados do sistema.

O MySQL é um SGBD de cdédigo aberto executado em diversas plataformas.
Tem suporte a controle transacional, gatilhos e procedimentos armazenados,
implementa integridade referencial através da definicdo de relagdes entre as tabelas.
Permite a criagdo de contas de usuarios com a definicdo de permissdes de acesso
gue abrangem desde bases de dados como um todo até especificamente colunas de

uma tabela.

O PHPMyAdmin* é um aplicativo Web, com cédigo aberto, para administracéo
do SGBD MySQL. Através deste aplicativo é possivel criar e remover bases de
dados; criar, remover e alterar tabelas; inserir, remover e editar campos; executar
instrucbes SQL; criar e manipular chaves (primérias, estrangeiras, unicas) e indices,

gerenciar procedimentos armazenados e gatilhos; dentre outras funcionalidades.

! http://astah.net

2 http://www.sis4.com

* http://www.mysgl.com

* http://www.phpmyadmin.net


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
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O PHP foi a linguagem de programacéo utilizada para o desenvolvimento das
funcionalidades do sistema do lado servidor, na perspectiva de um contexto

cliente/servidor.

O PHP é uma linguagem interpretada, software livre, que permite a criacao de
contetdo dindmico na Web. O cdodigo é interpretado no lado do servidor, sendo
também possivel a geracao das paginas web a serem visualizadas no navegador no
lado do cliente (NIEDERAUER, 2009).

As tecnologias utilizadas para a construcdo da interface do sistema no lado do

cliente foram o HTML® e o Javascript®.

O HTML é uma linguagem de marcacdo para construcdo de paginas Web,
sendo que os documentos HTML podem ser interpretados por navegadores. Por sua
vez, 0 Javascript € uma linguagem de programacado interpretada que permite a
criacao de scripts que executam do lado do cliente, interagindo com o usuario sem a

necessidade de passar pelo lado do servidor.

Para desenvolvimento de um sistema Web é necessario um software
“servidor Web”, responsavel por receber as requisicdes de clientes em protocolo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), usualmente através de softwares navegadores,
e servi-los com respostas em paginas Web. Assim, o Apache foi servidor Web

utilizado neste sistema.

Com o intuito de facilitar a instalacao e configuracdo, no lado do servidor, dos
diversos softwares necessarios ao desenvolvimento do sistema foi utilizado o pacote
de distribuicdo de softwares XAMPP’. O XAMPP é independente de plataforma,
software livre, sendo constituido pelo SGBD MySQL, o servidor Web Apache e o

interpretador para a linguagem PHP.

° http://www.w3.org/html
® https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript
’ https://www.apachefriends.org/pt_br/index.html
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5. DESCRICAO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema,
sendo caracterizado um fluxo de utilizacdo a partir da exibicdo das principais
interfaces do sistema.

A Figura 4 mostra a tela inicial que permite a identificacdo do usuario e a
informacéo da senha. Apds clicar no botdo “Confirma” é feita uma busca na tabela

“tb_usuario” para verificar se o usuario esta cadastrado e se a senha esta correta.

Figura 4. Tela de Entrada do Sistema

@ localhost/manutencao/index.php 133% s Pesquisar =
< c @ ( php w N @
Instituto Federal Sul-rio-grandense
==- :’Jflzl;ngiEDERAL Campus Visconde da Graga

EEE Cimpus Coordenadoria de Tec[lu\og\a da Informacdo
Bl  pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

Sistema de Manutencgédo de Software e Hardware

Usuadrio

Senha

Confirma

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora
Caso ocorra algum destes erros € exibida a mensagem mostrada na Figura 5,
sendo possivel retornar a tela de entrada do sistema. Estando o usuério cadastrado

e a senha correta é exibida a tela com o menu principal do sistema (vide Figura 6).

Figura 5. Erro na Informag&o do Usuario e/ou Senha

< C o @ localhost/manutencao/man.menu.principal.php 133% e g Pesquisar In @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
=.- yji:":ggg‘:anRAL Caémpus Visconde da Graca .
EEE (‘\.‘.,,..E Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo

] Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

Usudrio ndo cadastrado ou senha incorreta
Clique aqui para retornar a tela de entrada do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora
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Observa-se na Figura 6 que abaixo das opg¢des do menu € exibido o nome do
usuario e o seu perfil, no exemplo, “eliani-Administrador”. Os usuarios com perfil
Administrador ou Suporte Técnico tém acesso aos menus Cadastros e Consultas.
Porém, se o usuario tiver o perfil Usuario Final, a opcdo Cadastros € desabilitada,
conforme mostra a Figura 7. Nessa figura, observa-se que o usuério logado tem a
identificacédo “cavg” e o perfil “Usuario Final”.

Figura 6. Menu Principal do Sistema - Administrador ou Suporte Técnico

<« c @ @ localhost/manutencao/man.menu.principal.php 133% e w Pesquisar In @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
@B® INSTITUTO FEDERAL czmpus visconde da Graca
WE _ sulrio-grandens

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
EEE Cimpus T
BE  Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

= 2]

(=]
Cadastros Consultas Fechar

Usuario logado: eliani-Administrador

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

E importante ressaltar que para o tipo de perfil Usuério Final ndo € obrigatdrio
o cadastro individual usuérios, pode-se optar pelo uso de um usuario geral (cavg, no
exemplo da Figura 7) disponibilizado para todos. Isso é possivel tendo em vista que
a Unica permissdo para este tipo de perfil € a consulta para busca de solucdes de
problemas registradas nos roteiros.

Figura 7. Menu Principal do Sistema - Usuéario Final

&~ G o @ localhost/manutencao/man.menu.principal.php 133% s B Pesquisar m ea =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
==- !;NST"UTO FEDERAL Campus Visconde da Graga

ul-rio-grandense

EEE Cimpus Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Bl  Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

Consultas Fechar

Usudrio logado: cavg-Usudrio Final

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando que alguns roteiros sdo especificos para usuarios finais e

outros para administradores e suporte técnico, optou-se por ndo disponibilizar essa
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consulta de forma livre, mas sim manter a solicitagdo de um login, mesmo que geral,
que identifique o perfil Usuario Final e permita filtrar na correspondente instrucéo
SQL somente os roteiros direcionados a este perfil. Lembrando que usuarios do tipo
Administrador e Suporte Técnico tem acesso a todos os roteiros, inclusive os dos
usuarios finais, e obrigatoriamente precisar realizar login no sistema para ter acesso
as funcionalidades restritas aos seus perfis.

A Figura 8 mostra as op¢cfes do menu Cadastros disponiveis para 0s usuarios
com perfil Administrador, caso o usuario tenha o perfil Suporte Técnico a opc¢ao
Usuéarios é desabilitada, conforme mostra a Figura 9. Com isso apenas o0s
administradores podem gerenciar os usuarios do sistema. Com relacdo a senha,
deve-se ressaltar que é aplicada uma funcao hash criptografica MD5 para gravacao
na correspondente tabela da base de dados.

Figura 8. Opg¢des do Menu Cadastros - Administrador

[E] Sistema de Manutencio deSc' X [l =

< C @ @ localhost/manutencao/man.cadastros.php 133% e o Pesquisar In @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
=.- :D‘fz'tﬁggsﬁ‘EDERAL Campus Visconde da Graga
111 (_.}"‘;Hf Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
BE  Pelotas - Visconde da Graga  SiStema de Manutengio de Software e Hardware

5

Cadastros Consultas Fechar

Usuario logado: eliani-Administrador

Categorias. Categorias de manutengdo.

Tipos Tipos de categorias de manutengao.

Manutencdes Manutenc@es de software e hardware.

Roteiros Roteiros de manutengdes de software e hardware.
Usudrios Usudrios do sistema.

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

O gerenciamento dos cadastros inicia com a visualizacdo dos dados em um
formato de tabela, conforme é apresentado na Figura 10. Nesta figura sdo exibidos
como exemplo os dados dos tipos de categorias de manutencdo, armazenados na
tabela tb_tipo. Observa-se que a descricdo da categoria € exibida em funcdo da
relacdo entre as tabelas tb_tipo e tb_categoria estabelecida com a clausula INNER
JOIN na correspondente instrugdo SQL.

Na interface de visualizacdo os dados podem ser ordenados de acordo com

cada uma das colunas exibidas, para tanto deve-se clicar no titulo da coluna. Para
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indicar por qual coluna os dados estdo atualmente ordenados a cor de

sombreamento do titulo da coluna € alterado para amarelo (vide Figura 10).

Figura 9. Opc¢Bes do Menu Cadastros - Suporte Técnico

<« c @ @ localhost/manutencao/man.cadastros.php ~o133% e Py Pesquisar N @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
@EN INSTITUTO FEDERAL czmpus visconde da Graca
BB sulrio-grandens

EEE Cimpus Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
BE  Pelotas - Visconde da Graca  SiStema de Manutencdo de Software e Hardware

Cadastros Consultas Fechar

Usuadrio logado: guilherme-Suporte Técnico

Categorias Categorias de manutengdo.

Tipos. Tipos de categorias de manuteng&o.
Manutencdes Manutencdes de software e hardware.
Roteiros Roteiros de manutengfes de software e hardware.

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 10. Gerenciamento do Cadastro de Tipos

&~ G o @ localhost/manutencao/man.tipos.php 133% e Pty Pesquisar m e =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
==. 'SNST"UTO FEDERAL Campus Visconde da Graga

ul-rio-grandense "
EEE Cimpus Coordenadoria de Tecnologia da Informacio
m

Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

Cadastros Consultas Fechar
Usuario logado: eliani-Administrador
Filtrar por ‘ Tipo V‘ igual a | Filtrar
Tipo Descrigdo do Tipo ID da Categoria Descrigdo da Categoria 1 de 1 pag.
4 Sistema operacional Windows 7 Software ?oﬂn
14 Placa de Rede 8 Hardware EQE.:.
15 Internet 6 Rede ?QEE

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

No lado direito da interface de visualizacdo dos dados podem ser observados
0s icones para edicao, inclusdo e excluséo.

Com relacéo a excluséo, deve-se ressaltar que somente podem ser deletados
tipos que ndo tenham sido associados a manutengdes, ou seja, deve ser mantida a
consisténcia da base de dados, em funcéo da restricdo de integridade referencial,
definida pela chave estrangeira da tabela tb_manutencao que aponta para a chave

priméria da tabela tb_tipo. Caso um usudrio tente excluir um tipo nessa situagéo
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sera exibida a mensagem mostrada na Figura 11. Essa mensagem € criada com

JavaScript através da fungéo Alert.

Figura 11. Mensagem de Erro na Excluséo

*  Sistema de Manutengiode S X [l

<« X @ @ localhost/manutencao/man.tipos.php 133% ) e P || Q pesquisar mn @ =

Nao foi possivel excluir, Verifique se n3o existem manutengles associadas a este fipo

Fonte: Elaborado pela autora

A alteracao é realizada conforme mostra a Figura 12. Pode-se observar que a
categoria é exibida em uma caixa de listagem, trazendo a descri¢cdo registrada na
tabela de categorias. No exemplo, é feita a alteracdo da descricdo do tipo e
executada a gravacdo, com o0 correspondente ajuste na interface de visualizacéo
dos dados. Por sua vez, a Figura 13 apresenta a sequéncia de acbes necessarias
para incluir um tipo de categoria de manutencao.

Ressalta-se que os procedimentos de inclusdo, alteragcdo e excluséao
apresentados nos paragrafos anteriores com o exemplo do cadastro de Tipos sdo 0s
mesmos para 0s demais cadastros do sistema.

Ainda, na parte superior da interface de visualizagdo dos dados (vide Figura
10) estéo localizadas as opcdes de filtragem dos dados. Estes podem ser filtrados
por qualquer uma das colunas. Quando tratar-se de valores textuais pode ser usado
o caractere % no inicio e/ou no fim do contetdo a ser pesquisado para que seja feita
uma filtragem aproximada, usando a clausula LIKE na instrugdo SQL.

Por exemplo, um filtro como o apresentado abaixo mostra todas as categorias
Software e Hardware.

Filtrar por | Descricao da Categoria - |igual a |%ware] Filtrar

O processo de filtragem de dados tem estas mesmas opc¢des nos demais

cadastros do sistema.
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Figura 12. Alteracao de Tipos

+ oW T localhoss : tipos.es pipag=18id_tipo=d am e P O P Wwmo =
Institute Fedaral Sul-sio-grancensa
SEE INSTITUTO FEDERAL campas viscand da c,.,.gn
1T ] o Coardenadoria de Teonolagia da Informagis
Bl P wscondedaGraga  SiStema de Manutencla de Saftware & Hardware

Cadastras Consultas Fechar

Lsudnio legade: dmni- administrador
Pagina 1/2
Cancela | Prowimo =2
Too 4
Desciche sisterna operacional Windows

Categuiia | software

Curso Téenico em Deserreclimento de Sistemas

(5] ot deManusenchs de o X

+ [ ] T ocalhoss i tipos.ex ar e P oy O o =

Institute Fedaral Sul-rio-grandenss
O FEDERAL Cimpus viscande da Graga

Coardenadoria de Teonologia da Informagso
Wacondeda Graga  SISTEMA de Manutengio de Software & Hardware

Cadastros Consultas Fechar

Usudrio legado: diani- Administrades

Faging 22
Verifigue se todos o dades estde conretos.
Chgue em GRAVAR..
<< \olta Cancela  Gravar
Tipo 4+
Descricho Windows

Categaria Software

Curso Técnico ém Dessrvclimanta dé Sistemas

(5] Sestems deManigengho de o X

& [l ] T secalhost/mar fipos.p m e P gy O P W@ =
Institute Federal Sul-fo-grandense
o O FEDERAL Cympus Visconde da Graa
T ] e Coardenadora de Teonokagia da Informagia
(1] 131 . Viscondeda Graga  Sistema de Manutenglo de Software e Hardware

Cadnstras Consultas Fechar

Usuano legado; diani- Administrador

Filtrar por | Tipe = igual & Filtrar

Tipe Descricio do Tipa 10 da Categona Descricio da Categona 1 de 1 pag.
a Windows 7 Software
14 Fiaca de Rede 8 Hardware meom,
15 Internet ' Reda

Curso Tacnico em Dossrvelimanta 4o Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 14 mostra a inclusdo de uma manutencao e a Figuras 15 apresenta
a inclusdo de dois roteiros para esta manutencdo, um direcionado para o perfil
Administrador e Suporte Técnico e outro para o perfil do tipo Usuario Final.

Deve-se observar que no caso da manutencdo, além dos dados inseridos
pela interface de inclusdo, também é registrado de forma automatica na tabela
tb_manutencao o identificador do usuéario que efetuou a inclusdo. Isso também
ocorre no caso de uma alteracdo, quando serd atualizado nesta tabela o

identificador do usuério que alterou a manutencdo. Da mesma forma, nos roteiros
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também é registrado automaticamente a identificagdo do usuéario que realizou a
inclusdo ou a alteracao.

Figura 13. Incluséo de Tipos
&« c @

@ localhost/manutencao/man.tipos.incluir.php?pag=18id_tipo=15 v omw e POy Pesquisar I o =
| | Sul-rio-grandense =
W Cimpus Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutencéo de Software e Hardware

Instituto Federal Sul-rio-grandense
@EW INSTITUTO FEDERAL Campus Visconde da Graga

= =
Cadastros Consultas Fechar
Usudrio logado: eliani-Administrador

Pagina 1/2

Cancela | Préximo >>
Tipo

Descrigio |AutoCad

Categoria [goftware

Sistena de Manutengdo de S0 X [lia

< C ®

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

-
@ localhost/manutencac/ma incluir.php 1% e POy Pesquisar I @ =
Instituto Federal Sul-rio-grandense
QNSTITUEO FEDERAL Campus Visconde da Graga
Chmpog Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
BE  Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutenggo de Software e Hardware
I
Cadastros Consultas Fechar
Usudrio logado: eliani-Administrador
Pagina 2/2
Verifique se todos os dados estido corretos.
Positivo? Clique em GRAVAR...
<< Volta | Cancela | Gravar
Tipo

Descricdo AutoCad

Categoria Software

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
[£] Sistema de Manutengéo de 5o X [iadd

-
< c @ @ localhost/manutencao/m php 133% BON R+ Pesquisar i @ =
Instituto Federal Sul-rio-grandense

Ish‘IS'I'I'I'U'I;O FEDERAL Campus Visconde da Graga

Chmpes Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo

Pelotas - Visconde da Graga Sistema de Manutengdo de Software e Hardware

&
Cadastros Consultas Fechar

Usudrio logado: eliani-Administrador
Filtrar por ‘ Tipo V‘ igual a ‘ Filtrar
Tipo Descrigdo do Tipo 1D da Categoria Descricéo da Categoria 1 de 1 pag.
4 Windows 7 Software BpEm
14 Placa de Rede 8 Hardware BpE,E,
15 Internet 6 Rede EpE.E,
19 AutoCad 7 Software ByE,E,

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

Com isso, torna-se possivel verificar qual usuéario efetuou as
inclusGes/alteracdes de manutencgdes e roteiros, sendo relevante para uma eventual

auditoria no sistema.
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Figura 14. Inclusao de Manutengao

[E] Sistema de Manutengio de Sc- X [IRTH

< ¢ @ @ localhost/manutencao/man.manutencacinduir.php?pag=1&id_manut=6 LR o+ 4 Pesquisar In @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense

@2® INSTITUTO FEDERAL Campus Visconde da Graca
RN G Coordenadoria de Tecnologia da Informacio
BBl Pelotas - Visconde da Graga Sistema de Manutengdo de Software e Hardware
Cadastros Consultas Fechar

Usuario logado: eliani-Administrador
Pégina 1/2
Cancela | Proximo >>

Manutengéo

Descrigio. [sem acesso & Internet

e

[Z] Sistema de Manutencio de S0 X [iaud

< c o @ localhost/manutencac/man.manutencao.incluirphp EEE R I+ g Pesquisar N o =

[
Cadastros Consultas Fechar

Usurio logado: eliani-Administrador

Pagina 2/2
Verifique se todos os dados estdo corretos.
Positivo? Cligue em GRAVAR...

<< \Volta | Cancela = Gravar
Manutengao
Descricio Sem acesso a Internet

Tipo Internet

[E) sistema de Manutengio deser X [igd)

&« C @ @ localhost/manutencao/man.manutencao.php B e POy Pesquisar mn o =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
=.. 'NS“TUEO FEDERAL Czmpus visconde da Graca
fograndense Coordenadoria de Tecnologia da Informacéio

ul
HEE Cim) N
EE  relo ndedaGraga Sistema de Manutencso de Software e Hardware

Cadastros Consultas Fechar

Usurio logado: eliani-Administrador

Filtrar por | Manutengao v| igual a ‘ Filtrar

Manutengéo Descricdo da Manutencgdo 1D do Tipo Descrigdo do Tipo Usudrio que incluiu ou alterou 1 de 1 pag.
6 Problema com o Windows 4 Windows joao 8.8,
18 falha no acesso & multifuncional 4 windows eliani B
20 Sem acesso a Internet 15 Internet eliani e

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora

O sistema disponibiliza uma consulta para busca de solu¢gdes de problemas
de software e hardware. Conforme mostra a Figura 16, a consulta exibe as
manutencdes e o0s correspondentes roteiros. Os wusuarios com perfil de
Administrador ou Suporte Técnico podem acessar todos 0s roteiros, por sua vez os
usuarios com perfil de Usuario Final acessam somente os roteiros criados para seu
tipo de perfil. Essa restrigdo visa permitir que 0s usuarios finais acessem apenas
roteiros com acdes adequadas a um perfil ndo técnico, com menor complexidade e
sem a utilizacdo de uma linguagem técnica, o que pode ser usado nos roteiros para

0 suporte técnico. Para exibicdo da consulta é utilizada a mesma interface padréo de
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visualizacdo de dados dos cadastros, porém sem o0s icones que permitem a
alteracao, inclusdo e exclusdo. Também, é disponibilizada a filtragem por descrigdo
das manutencdes e dos roteiros.

Figura 15. Inclusao de Roteiros

<« c @ @ localhost/manutencao/man.ro Py

s.incluir.

quisar n @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
M INSTITUTO FEDERAL  C3mpys visconde da Graga
Sulrio-grandense ¢ -
. St Coordenadoria de Tecnologia da Informaco
B Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutengao de Software e Hardware

B
Cadastros Consultas Fechar

Usudrio logado: eliani-Administrador

Pagina 1/2

Cancela | Préxima >>
Roteiro

Descricde [yerificar, caso exista, se os outros equipamentos do mesmo ambiente estdo sem acessc a Internet.
Caso estejam sem acesso, entre em contato com a CTI (ramal 5555).
Caso & reinicie sew r. Caso continue sem acesso, entre em contate com a GIT.

Manutengio | sem acesso a Internet v
Perfil Ususrio (para que perfil de usudrio & direcionado este roteiro) | Usuario Fnal <

Curso Técnico em Dessnvolvimenta de Sistemas

Sistemna de Manutengdo deSo' X g

<« G o @ localhost/manut

ma

[\ el

Instituto Federal Sul-rio-grandense
» éNSTITUTO FEDERAL Campus Visconde da Graca
ul i grandense

W s Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutenggo de Software e Hardware

B
Cadastros Consiltas Fechar

Usurio logado: eliani-Administrador

Pagina 1/2

Cancela | Préximo >>
Roteiro

Descricdo | verificar se a placa rede (Wireless ou cabeada) e3téa ativa.

- Verificar a atualizaclo dos drivers de rede.
- Reiniciar o computader.

- Caso permanega sem acesso, levar para a GII.
- Efetuar a troca da placa de rede.

- Atualizar os drivers

Manutencdo | Sem acesso & Internet v

Perfil Usudria (para que perfil de ususrio & direcionado este roteira) [Suporte Técnico

Curso Técnico em Desenvolvimenta de Sistemas

Sistena de Manutengao de o X [iaed

< c @ @ localhost/manut o Py N @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense

Campus Visconde da Graca

i ot Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
MWW rpelotas - Viscondeda Graga  Sistema de Manutencdo de Software e Hardware

@EE INSTITUTO FEDERAL

Subrio-grandense

Cadastros Consultas

Fechar
Usudrio logado: eliani-Administrador
Filtrar por [ ID do Roteiro ~iguala Filtrar
o Roteiro para o Usudrio que
Roteiro [Descrigdo do Roteiro o :jte - m't‘f“,'f o g‘;;ﬁf Perfil de indluiu ou 1de 1 pag.
nea nea Usudrio alterou

Verificar, caso exista, se os outros equipamentos do mesmo ambients estio sem acesso & = .

9 Internet. Caso estsjam sem acesso, entre em contato com a CTI (ramal 5555). Caso contrério, 20 : E("‘ “tes“' @ 3 Usudrio Final  eliani EpEE,
reinicie seu computador. Caso continue sem acesso, entre em contato com a CTL. niems:
- Verificar se a placa rede (Wireless ou cabeada) estd ativa. - Verificar a atualizagio dos drivers Sem acesso 3 Suporte

10 de rede. - Reiniciar o computador. - Caso permanega sem acesso, levar para a CTI. - Efetuara 20 Tmteret 2 Tégm eliani EpEE,
troca da placa de rede. - Atualizar os drivers.

Curso Técnico em Desenvalvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora
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Por fim, a opcdo de menu Fechar encerra a sessédo do usuario logado e
retorna a tela de entrada do sistema.

Figura 16. Consulta

&« c @ @ localhost/ma: i @ =

v 133% - Py

Instituto Federal Sul-rio-grandense
W INSTITUTO FEDERAL Campus Visconde da Graca

n 2‘:'};:"?‘;3””1""“ Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

d =
BE  Pelotas - Visconde da Graga  SiStema de Manutencéo de Software e Hardware

&
Cadastros Consultas Fechar
Usuadrio logado: guilherme-Suporte Técnico
Filtrar por \ Descrigédo do Roteiro v\ igual a | Filtrar
Descrigdo do Roteiro Lemdrmy ik 1 de 1 pag.

Manutencao
- Verificar se a placa rede (Wireless ou cabeada) esta ativa. - Verificar a atualizacdo dos drivers de rede. - Reiniciar o

Sem acesso a
computador. - Caso permanega sem acesso, levar para a CTL. - Efetuar a troca da placa de rede. - Atualizar os TmrTar
drivers.

Verificar, caso exista, se 0s outros equipamentos do mesmo ambiente estio sem acesso & Internet. Caso estejam Sem acesso &
sem acesso, entre em contato com a CTI (ramal 5555). Caso contrario, reinicie seu computador. Caso continue sem Internet
acesso, entre em contato com a CTI.

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

<« c @ @ localhost/manut

/man.consulta.l

os.php 133% Py Pesquisar In @ =

Instituto Federal Sul-rio-grandense
= W INSTITUTO FEDERAL Campus Visconde da Graga

T 2“:‘1‘,:‘;:5'““"“ Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo

Pelotas - Visconde da Graga  Sistema de Manutencdo de Software e Hardware

&
Consultas Fechar
Usudrio logado: cavg-Usudrio Final
Filtrar pﬂr‘ Descrigdo do Roteiro v‘ igual a ‘ Filtrar
Descrigdo do Roteiro LIS AR

o 1 de 1 pég.
Manutencéio pag
Verificar, caso exista, se os outros equipamentos do mesmo ambiente estdo sem acesso & Internet. Caso estejam S e &

sem acesso, entre em contato com a CTI (ramal 5555). Caso contrario, reinicie seu computador. Caso continue sem Trime:

acesso, entre em contato com a CTI.

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto abrangeu o desenvolvimento de um sistema para gerenciar as
manutencdes de software e hardware, apresentado roteiros para solucdes de

problemas relacionados a estas manutencgoes.

Os roteiros podem disponibilizar solu¢des especificas tanto para usuarios com

o perfil de Administrador ou de Suporte Técnico, como para 0s usuarios finais.

Observou-se que podem ocorrer mudancas ao longo do desenvolvimento de
um sistema, isso refor¢ca a importancia da elaboracdo de um projeto consistente,

com boa documentacéao.

Na continuidade deste projeto entende-se como possibilidades de trabalhos
futuros: (i) disponibilizacdo de uma opc¢éo de download dos roteiros, para acesso off-

line; e (ii) desenvolvimento de um aplicativo para utilizagdo em dispositivos moveis.
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APENDICE | - Roteiro para Levantamento de Requisitos

Requisitos funcionais:

1.

Quais sdo os usuarios do sistema?
Algum tipo de restricdo de acesso/uso deve ser aplicado aos uUsuarios?

O sistema deve possuir algum mecanismo de registro (log) das operacdes
realizadas pelos usuarios?

Quais os dados necessarios para o cadastro de usuarios?

Quiais os tipos de manutencdes devem ser gerenciados?

Quais dados devem ser armazenados a respeito das manutencgdes?
Quiais usuarios devem registrar as manutencdes realizadas?

Quiais consultas o sistema deve disponibilizar?

As consultas devem ser disponibilizadas em fun¢éo do tipo de usuario ou ndo
hé& restricdo (todas sdo acessiveis, independente do usuario)?

Requisitos ndo funcionais:

1.

2.

3.

Como pode ser classificado o sistema quanto a arquitetura? Cliente-servidor,
Internet ou Intranet?

O sistema deve ser acessado atraves de dispositivos moveis?

Quais os principais requisitos de usabilidade devem ser considerados na
construcdo da interface do sistema?
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APENDICE Il - Instru¢cGes SQL para Criacdo da Base de Dados

Neste apéndice sao apresentadas as instrucfes SQL que permitem a criacdo
da base de dado do sistema no SGBD MySQL.

CREATE DATABASE "bdcti

CREATE TABLE 'tb_categoria (id_categoria int(11) NOT  NULL
AUTO_INCREMENT, ‘descricao_categoria’ varchar(50) NOT NULL)

CREATE TABLE 'tb_manutencao™ (id_manut’ int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘descricao_manut varchar(50) NOT NULL, tipo_manut’ int(11)
NOT NULL, "usuario_manut” int(11) NOT NULL)

CREATE TABLE 'tb_roteiro™ (Cid_roteiro™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘descricao_roteiro” text NOT NULL, “manut_roteiro” int(11) NOT NULL,
“tipo_perfil_roteiro™ int(11) NOT NULL)

CREATE TABLE ‘tb_tipo® (id_tipo® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descricao_tipo” varchar(50) NOT NULL, "categoria_tipo™ int(11) NOT NULL)

CREATE TABLE ‘'tb_tipo_perfil'  (id_tipo_perfill  int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, “descricao_tipo_perfil varchar(50) NOT NULL)

CREATE TABLE 'tb_usuario® (id_usuario varchar(20) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘nome_usuario” varchar(50) NOT NULL, ‘tipo_perfil_usuario®
int(11) NOT NULL, ‘senha_usuario™ varchar(8) NOT NULL)

ALTER TABLE 'tb_categoria’ ADD PRIMARY KEY (‘id_categoria’)

ALTER TABLE 'tb_manutencao’ ADD PRIMARY KEY (‘id_manut’), ADD KEY

“tipo_manut’ (‘tipo_manut’), ADD KEY “perfil_manut’ (‘usuario_manut’)
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ALTER TABLE ‘'tb_roteiroc ADD PRIMARY KEY (id_roteiro’), ADD KEY
‘manut_roteiro” (‘manut_roteiro’), ADD KEY "tipo_perfil_roteiro™ (‘tipo_perfil_roteiro)

ALTER TABLE 'tb_tipo” ADD PRIMARY KEY ('id_tipo’), ADD KEY "categoria_tipo’

(‘categoria_tipo’)

ALTER TABLE 'tb_tipo_perfil" ADD PRIMARY KEY (id_tipo_perfil’)

ALTER TABLE ‘tb_usuario” ADD PRIMARY KEY (‘id_usuario’), ADD UNIQUE KEY
“login_usuario” (‘login_usuario’), ADD KEY 'tipo_perfil" (‘tipo_perfil_usuario’)

ALTER TABLE 'tb_manutencao’ ADD CONSTRAINT ‘tb_manutencao ibfk 1°
FOREIGN KEY (tipo_manut’)) REFERENCES ‘'tb_tipo® (’id_tipo’), ADD
CONSTRAINT  “tb_manutencao_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘usuario_manut’)
REFERENCES 'tb_usuario™ (‘id_usuario’)

ALTER TABLE 'tb_roteiro® ADD CONSTRAINT °tb_roteiro_ibfk_ 1" FOREIGN KEY
(‘'manut_roteiro’) REFERENCES "tb_manutencao™ ('id_manut’), ADD CONSTRAINT
"tb_roteiro_ibfk 2" FOREIGN KEY (‘tipo_perfil_roteiro”) REFERENCES
“tb_tipo_perfil’ (id_tipo_perfil’)

ALTER TABLE °tb_tipo® ADD CONSTRAINT ‘tb_tipo_ibfk 1° FOREIGN KEY
(‘categoria_tipo’) REFERENCES "tb_categoria™ (‘id_categoria’)

ALTER TABLE °tb_usuarioc ADD CONSTRAINT ‘“tb_usuario_ibfk_1° FOREIGN
KEY (‘tipo_perfil_usuario’) REFERENCES 'tb_tipo_perfil” ("id_tipo_perfil’)



