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1. INTRODUGAO
Aprendemos durante o curso a importancia de criar softwares otimizados e

que funcionem sem erros. O Comercial Triunfo € um atacado de variedades
localizado em Cangucgu e atualmente utiliza um sistema que apresenta problemas
como lentidao, dificuldade de atualizagdo, sendo necessario o contato com o suporte
para que seja atualizado, porém, o atendimento € demorado e gera atrasos. O
sistema apresenta também travamentos, sendo necessario até mesmo a
reinicializagcao forcada da maquina para que o dispositivo volte a funcionar. Além
disso, para que seja enviado os pedidos a empresa necessita de uma boa internet,
pois os arquivos contendo os pedidos s&do muito pesados.

Neste atacado, trabalham varios vendedores que viajam por toda a regiao sul
do estado. Através do sistema, o vendedor realiza o pedido do cliente, com o nome
do produto, valor, quantidade, entre outras informag¢des. Essas informagdes do
pedido sdo repassadas a empresa. Apds isso, a empresa organiza a logistica de
entrega dos pedidos.

Devido aos problemas citados, pretende-se criar um sistema com todas as
funcionalidades necessarias e algumas melhorias como arquivos de pedidos leves,
facilidade de atualizacdo e que nao apresenta lentiddo, possibilitando que os
pedidos e entregas sejam realizados como foram solicitados. Com isso, o sistema
pode oferecer uma boa experiéncia para os usuarios, sendo otimizado, possuindo
uma interface agradavel e intuitiva, resultando em uma fluidez melhor nas vendas e

entregas da empresa.

2. TEMA

O tema deste Trabalho de Conclusdo de Curso abrange o desenvolvimento
de um sistema para gerenciamento dos pedidos da empresa “Comercial Triunfo”.
Este sistema tera as funcionalidades necessarias para a realizagdo dos pedidos
pelos vendedores e para a empresa organizar a entrega, gerenciando assim 0s

pedidos.



3. MOTIVAGOES

Um relato bastante comum dos vendedores é o atraso que o sistema causa
em seu trabalho. Sempre que o sistema apresenta algum problema que precisa ser
contatado o suporte, € demorado e ndo modifica o sistema para que as solicitagdes
de suporte para aquele problema ndo sejam mais necessarias. Além disso, o

sistema atual apresenta lentidao e trava frequentemente.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema para o gerenciamento dos pedidos de uma empresa

da area de atacado de variedades.

4.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Permitir o armazenamento local dos dados das vendas em um dispositivo
computacional no momento do atendimento aos clientes.
e Possibilitar a sincronizacdo dos dados dos pedidos no sistema da
empresa.

e Gerar dados de pedidos para a realizagao das entregas.

5. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS
A especificacdo de requisitos foi feita para obter informacdes sobre o que
sera necessario ser implantado no software. Através dela foram identificadas varias
melhorias que podem ser adicionadas ao sistema, assim como, requisitos vitais do

funcionamento do software que devem ser mantidos ou aprimorados.

5.1. METODOS DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS
A obtencgéao dos requisitos foi feita através de entrevistas, visitas e observagao

do ambiente. Foram feitas duas entrevistas com um dos vendedores que utiliza o



sistema e uma visita a empresa que utiliza o sistema. Além disso, foi feita uma
revisdo no sistema atual, onde foram observados varios pontos que poderiam ser
mantidos e alguns que precisavam ser melhorados ou adicionados. Apés isso, foram

levantados os seguintes requisitos.

5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
Nos requisitos funcionais estdo presentes funcionalidades do sistema que
foram identificadas como necessarias e também funcionalidades basicas que o

sistema deve ter para atender o que |lhe ¢é solicitado.

Referéncia Requisito Descrigao

RFO01 Gerenciar cadastros Permitir o gerenciamento dos cadastros

de produtos, clientes e vendedores.

RF02 Controlar acesso dos Realizar login de acordo com o perfil
usuarios dos usuarios (administrador, vendedor).
RF03 Realizar pedidos Possibilitar que os vendedores realizem

um pedido com base nas solicitagbes

de clientes.

RF04 Enviar pedidos Permitir que os vendedores enviem
posteriormente para a empresa os
pedidos realizados com o sistema em

operacgao off-line.

RF05 Gerenciar vendas Possibilitar a consulta do histérico de
vendas, tanto para vendedores quanto
para empresa, considerando as
restricoes de acesso de cada perfil de

usuario.




RF06

Consultar produtos

Permitir a exibicdo do catalogo de
produtos disponiveis, com uma busca

por palavras-chave.

5.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Nos requisitos nao funcionais estao presentes especificagdes sobre como

sera desenvolvido o sistema, contendo detalhes sobre linguagens utilizadas para o

desenvolvimento, como devera funcionar, interface e controle de acessos.

RNFO01

Operacional

Possibilitar o funcionamento de forma on-line e
off-line, permitindo o uso local, nos dispositivos
computacionais dos vendedores, em situagoes
de auséncia de conectividade quando em

atendimento aos clientes.

RNF02

Implementacao

Ser desenvolvido com tecnologias que permitam
o0 acesso através da Web, utilizando tanto um

servico Web remoto como local.

RNF03

Interoperabilidade

Ter os dados armazenados em um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
relacional, com a possibilidade de
armazenamento local no caso de operagao
off-line e a posterior sincronizagédo com base de

dados remota.

RNF04

Interoperabilidade

Ter uma modelagem do banco de dados que
priorize a otimizacdo e o uso de formatos de
dados leves que facilitem a sincronizagdo entre

bases de dados locais  (dispositivos




computacionais dos vendedores) e remota

(nuvem ou servidores de rede da empresa).

RNF05 Usabilidade Oferecer aos usuarios uma interface agradavel e
facil de usar.

RNFO06 Usabilidade Oferecer um bom ambiente de trabalho aos
usuarios, sem a presenga de bugs ou lentidao
que causem imprevistos.

RNFO07 Seguranca Gerenciar e disponibilizar dados de acordo com

oS niveis de acesso dos usuarios.




6. MODELAGEM

6.1. MODELO DE CASOS DE USO
O diagrama de Caso de Uso apresentado na Figura 1 mostra as
funcionalidades do sistema e sua interagdo com os usuarios. O diagrama a seguir foi

desenvolvido no software Astah UML.

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: autoria prépria
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6.2. MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS
A modelagem conceitual do banco de dados é descrita pelo modelo Entidades
e Relacionamentos (Modelo ER). Segundo Heuser (2009), o modelo apresenta a
visao do usuario dos dados sem se preocupar como esses dados serdo realmente

armazenados.

A Figura 2 mostra uma representagao grafica do modelo ER, entidades e
relacionamentos. Este diagrama destina-se a descrever como os dados devem ser

armazenados e quais desses dados estao relacionados.

O diagrama ER a seguir foi desenvolvido no software brModelo.

Figura 2 - Diagrama de Entidade e Relacionamento
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Fonte: autoria propria



6.3. MODELAGEM LOGICA DO BANCO DE DADOS

Um modelo de dados légico estabelece a estrutura dos elementos de dados e
os relacionamentos entre eles. E independente do banco de dados fisico que
detalha como os dados serdo implementados. O modelo de dados logicos serve
como um modelo para os dados usados. O modelo de dados logico leva os

elementos de modelagem de dados conceituais um passo adiante.

Figura 3 - Modelo légico do Banco de Dados
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Fonte: autoria propria

7. TECNOLOGIA UTILIZADAS

Ao longo dos quatro semestres do curso, foram vistas varias linguagens de
programacao, com diferentes fungdes. Algumas delas eram mais indicadas para a
criacdo de softwares desktop, outras voltadas para a programacgéo para dispositivos
moveis e, também, um conjunto de tecnologias que fazem parte do desenvolvimento
Web, as quais foram as escolhidas para o desenvolvimento deste trabalho e estao

descritas nos proximos paragrafos.

Criada pelo britdnico Tim Berners-Lee, a linguagem HTML (Hypertext Markup
Language, traduzindo ao portugués: Linguagem de Marcagdo de Hipertexto), € o



componente basico da Web. Permite inserir o conteudo e estabelecer a estrutura
basica de um website. Portanto, ele serve para dar significado e organizar as
informacdes de uma pagina na Web. Sem isso, o navegador nado saberia exibir

textos como elementos ou carregar imagens e outros conteudos.

CSS é a sigla para o termo em inglés Cascading Style Sheets que, traduzido
para o portugués, significa Folha de Estilo em Cascatas. O CSS é facil de aprender
e entender e é facilmente utilizado com as linguagens de marcacdo HTML ou
XHTML. Por sua vez, o JavaScript € uma linguagem de programacéao de alto nivel
criada, a principio, para ser executada em navegadores e manipular

comportamentos de paginas web.

PHP €& uma linguagem de programacao utilizada para construir sites
dinamicos, extensdes de integracdo de aplicagdes e agilizar o desenvolvimento de
um sistema. O PHP é uma linguagem interpretada, software livre, que permite a
criacao de conteudo dinamico na Web. O cdédigo é interpretado no lado do servidor,
sendo também possivel a geracdo das paginas Web a serem visualizadas no

navegador no lado do cliente

O MySQL & um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
relacional. Possui um modelo de cliente-servidor, usado na criagéo e gerenciamento
de bancos de dados baseados no modelo relacional. Foi utilizado na construg¢ao da
base de dados do sistema, sendo acessado através do sistema Web PHPMyAdmin,

para definicdo e manipulacédo dos dados.

8. DESCRIGAO DO SISTEMA

O sistema GERPED surge a partir da necessidade de aprimoramento de um
sistema utilizado pela empresa Comercial Triunfo, localizada em Cangugu. O
GERPED conta com funcionalidades semelhantes ao sistema utilizado atualmente
que foram aprimoradas, bem como adiciona recursos que facilitam o uso do sistema

e o0 tornam mais intuitivo e completo.

As principais fungdes do sistema abrangem o gerenciamento de pedidos,

clientes e vendedores. Os vendedores elaboram os pedidos de acordo com a



necessidade dos clientes. Como complemento, o sistema conta com um quadro de
anotagdes, onde o usuario pode guardar dentro do préprio sistema informacdes
importantes relacionadas ao seu trabalho, além disso, o usuario tem um

acompanhamento de estatisticas de suas vendas em certos periodos.



8.1. TELA DE LOGIN — ADMINISTRADOR E VENDEDOR

Para acesso ao sistema, € necessario que todos os usuarios fagam login, seja
0 usuario um administrador ou um vendedor, pois, posteriormente, os dados
fornecidos no login serao usados na elaboragao dos pedidos dos clientes. A tela de

login precisa ser preenchida com o ID e a senha do usuario.

Figura 4 - Tela de login

Fonte: autoria propria



8.2. TELA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR

Apos realizar o login, o usuario chega a tela principal do sistema, onde tera

acesso a todas as funcionalidades, nesta tela esta presente o menu, o quadro de

anotagodes, acesso rapido, calendario e estatisticas de vendas.

Caso o usuario logado seja administrador, as estatisticas de vendas serao de

todos os vendedores.

No menu lateral também esta presente o botdo de logout, caso clicado,

voltara a tela de login.

Visao Geral

Produtos

< Pedidos

Clientes

Vendedores

Sair

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Figura 5 - Tela Principal de Administrador
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Importante

A anotacao feita aqui, NUNCA sera mostrada para
usuario

_ outrousua
u

= Acesso Rapido

)
Fazer Pedido

A

Envio Pendente

|~ Estatisticas

Valor Vendido

R$ 6027498.50

Nos dltimos 30 dias

e 20
@ Calendario Novembro
DOM | SEG TER QUA QuI SEX SAB
1 2 3 4 5
Pedidos ndo finalizados | |
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
v 20 21 22 23 25 26
Pedidos Enviados
27 28 29 30 ‘

o Periodo |1 més v

Produtos Mais Vendidos

Melhores Clientes

Nome Quantidade Nome V. Comprado
Boné de praia 34345 Caroline Rocha 5419838.00
ponsideoicolon el 94012) Guilherme Jesus  |423315.00
sem fio

Cadeira de praia 5821 Igor Souza 87957.00
Relogiagscding 989 Alexandre Santos ~ |48233.00
Militar Esportivo

Livro infantil da Pascoa |334 Maysa Santos 28580.00

Fonte: autoria propria



8.3. TELA PRINCIPAL - VENDEDOR

Caso o usuario faga seu login e o sistema identifique que 0 mesmo € um

vendedor, havera algumas mudangas em sua interface, para que o mesmo nao

possa ter acesso a telas de administrador.

No menu lateral, a quantidade opgdes de telas foi diminuida, aparecendo

apenas as telas onde um usuario vendedor pode fazer alteragées.

As estatisticas e anotag¢des passam a ser exibidas contendo apenas

informacgdes relacionadas ao vendedor que entrou no sistema.

Visdo Geral

Produtos

Pedidos

Sair

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Figura 6 - Tela Principal de Vendedor

[ Anotacées

1° anotagéo

Lorem ipsum luctus aliquam commodo erat venenatis
leo vitae hendrerit arcu, aenean habitant imperdiet leo
augue ut fames fermentum omare ligula, ullamcorper
malesuada sollicitudin semper malesuada curabitur ut
non vitae.

2° anotagao

Lorem ipsum luctus aliquam commodo erat venenatis
leo vitae hendrerit arcu, aenean habitant imperdiet leo
augue ut fames fermentum omare ligula, ullamcorper
malesuada sollicitudin semper malesuada curabitur ut
non vitae.

[ ]

3° anotagéo

Lorem ipsum luctus aliquam commodo erat venenatis
leo vitae hendrerit arcu, aenean habitant imperdiet leo
augue ut fames fermentum ornare ligula, ullamcorper
malesuada sollicitudin semper malesuada curabitur ut
non vitae.

4° anotagéo

Lorem ipsum luctus aliquam commodo erat venenatis
leo vitae hendrerit arcu, aenean habitant imperdiet leo
augue ut fames fermentum ornare ligula, ullamcorper
malesuada sollicitudin semper malesuada curabitur ut
non vitae.

6° anotagdo

Lorem ipsum luctus aliquam commodo erat venenatis
leo vitae hendrerit arcu, aenean habitant imperdiet leo
augue ut fames fermentum omnare ligula, ullamcorper
malesuada sollicitudin semper malesuada curabitur ut
non vitae.

Nova Anotagdo
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|~ Estatisticas

Valor Vendido

- o
@ Calendario Novembro
DOM SEG TER QUA QuI SEX SAB
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
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27 28 29 30 ‘

Produtos Mais Vendidos

Melhores Clientes

R$ 5970963.00

Nos dltimos 30 dias

Nome Quantidade Nome V. Comprado
Boné de praia 34345 Caroline Rocha 5419838.00
Fone de ouvido on-ear 539,46 Guilherme Jesus  |423315.00
sem fio

Cadeira de praia 5818 Igor Souza 87957.00
a L) 935 Alexandre Santos  |19072.00
Militar Esportivo

Livro infantil da Pascoa 334 Lucca Martins 11475.00

Fonte: autoria propria




8.4. NOVA ANOTAGAO

Para inserir uma nova anotagao o usuario deve preencher os campos

solicitados.

O formulario de nova anotagéo é exibido igualmente para ambos niveis de

usuario.

Figura 7 - Tela de anotagao

Acesso Rapido & Calendario Novembro

® Nova Anotagdo
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Titulo
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] i |
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S
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|~2 Estatisticas Selecione o Periodo
Clientes
Vendedores Valor Vendido Produtos Mais Vendidos Melhores Clientes
Sair Nome Quantidade| | |Nome V. Comprado
Boné de praia 34345 Caroline Rocha 5419838.00
Fone de ouvido on-ear v
R$ 6027498.50 g 24012 Guilherme Jesus  |423315.00
Cadeira de praia 5821 Igor Souza 87957.00
Reicgiolssouling 989 Alexandre Santos | 48233.00
Militar Esportivo
Desenvolvido por Eder Seefeldt Nos tltimos 30 dias Livro infantil da Pascoa 334 Maysa Santos 28580.00

Fonte: autoria propria



8.5. TELA DE PRODUTOS - ADMINISTRADOR

A tela de produtos traz todos produtos cadastrados no sistema, assim como

um formulario para cadastro de um novo produto.

Para realizar a busca dos produtos cadastrados € necessario preencher o

campo de busca e clicar no botao “Buscar”.

Nos produtos, tem a opgcao de remover o produto do sistema ou entao editar

os dados do produto selecionado

Figura 8 - Tela de produtos para administrador

[J Catalogo de Produtos

Cadastrar Novo Produto

Nome

[Hu%r..m por ID, nome ou categoria do pmm] @

Viséo Geral

Digite o nome do produto

Valor

Produtos I Digite o valor do produto

Descrigao

= Pedidos

Fone de ouvido on-ear sem fio

Informagaes sebre o produto

Lorem ipsum pellentesque orci ultrices
himenaecs eu auctor, luctus sem porttitor nam

Clientes Categoria

duis aliquam, orci Iacinia nulla potenti blandit
iaculis. e risus faucibus cursus fusce

Digite a categoria do produto

JBL

] bibendum, varius hac aptent id.
R$199.00

Vendedores Fabricante

I Digite o fabricante do preduto

J [ carar |

Sair

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escalhido

Desenvolvido por Eder Seefeldt

o

Mouse Gamer Logitech G502
HERO

Lorem ipsum praesent odio maecenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales

Fonte: autoria propria

Boneca Cry Babies

Lorem ipsum ultrices

Relégio Masculino Militar

himenasos eu auctor, luctus sem porttitor nam
duis aliquam, orci lacinia nulla potenti blandit
iaculis. eu risus faucibus cursus fusce
bibendum, varius hac aptent id.

Multikids.

R$349.50

[ cone QO oo |

Lorem ipsum pragsent odio maecenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec eulsmod tortor.

Naviforce

RS200.00

[ o JRN vomover

Cadeira de praia

Lorem ipsum praesent odio mascenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec euismod tortor.

Boné de praia

Lorem ipsum prassent odio mascenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec euismod tortor.




8.6. TELA DE PRODUTOS - VENDEDOR

Na tela de produtos, o usuario vendedor so tera acesso aos dados dos

produtos, impossibilitando o cadastro, edigdo e exclusao de produtos por este

usuario.

Essa tela se torna apenas um catalogo dos produtos cadastrados no sistema.

A Visdo Geral

Figura 9 - Tela de produtos para vendedor

ﬂ Produtos

™ Ppedidos

[ sair

Desenvolvido por Eder Seefeldt

[ catalogo de Produtos

Fone de ouvido on-ear sem fio
Lorem ipsum pellentesque orci ultrices
himenagos au auctor, luctus sem porttitor nam
duis aliquam, orci lacinia nulla potenti blandit
iaculis. eu risus faucibus cursus fusce
bibendum, varius hac aptent id.

JBL

o ¥ 4

e
"

\x;(/

. /- &

Boneca Cry Bables

Lorem ipsum pellentesque orci ultrices
himenaeos eu auctor, uctus sem porttitor nam
duis aliquam, orci lacinia nulla potenti blandit
iaculis. eu risus faucibus cursus fusce
bibendum, varius hac aptent id.

[Busave por 12, oo o catsgor a0 proc)

Relégio Masculino Militar
Esportivo

Lorem ipsum prassent odio maecenas eros
nulla faucibus, intardum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec euismod tortor.

Mouse Gamer Logitech G502
HERO

Lorem ipsum prassent odio mascenas eros
nulla faucibus, intsrdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec euismod tortor.

Multikids Naviforee Logitech
R$199.00 R$349.50 R$200.00 R$228.00
ﬂ ¥
Cadeira de praia Boné de prala Brinco dourado Caixa de som portatil

Lorem ipsum praesent odio maecenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur

Lorem ipsum prassent odio mascenas eros
nulla faucibus, interdum mi molestie curabitur

semper, temp p

P
donec euismod tortor.

per, tempor semper sodales
donec euismod tortor.

Fonte: autoria propria

Lorem ipsum prassent odio maecenas eros
nulla faucibus, intardum mi molestie curabitur
ullamecorper semper, tempor semper sodales

donec euismod tortor.

Lorem ipsum prassent odio mascenas eros
nulla faucibus, intsrdum mi molestie curabitur
ullamcorper semper, tempor semper sodales
donec euismod tortor.



8.7. TELA DE EDITAR PRODUTO - ADMINISTRADOR

Nesta tela, sdo carregados todos os dados do produto escolhido na tela
anterior, possibilitando a edicdo desses dados e, posteriormente, salvar essas

alteragdes no banco de dados.

Figura 10 - Tela de editar produto

[ Atualizar Produto m

Nome
Imagem Atual
Fone de ouvido on-ear sem fio ]
ﬁ Visao Geral
Valor
Produtos l 199,00 I
= Pedidos Descricio
[ Lorem ipsum pellentesque orci ultrices himenaeos eu auctor, luctus sem porttitor nz I
Clientes
Categoria
Vendedores
Lorem ipsum pellentesque orci Vocé pode inserir uma nova imagem abaixo

Sair .
Fabricante

[JBL ]

Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido

m

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria propria



8.8. TELA DE PEDIDOS

A tela de pedidos da acesso a um novo menu, onde estao todos os pedidos
feitos e separados de acordo com seu status de conclusao (ndo finalizado,

finalizado, ndo enviado, enviado).

Nesta tela é possivel iniciar um novo pedido, onde o cliente ao qual o pedido
vai ser atribuido pode ser buscado através do sistema de busca e selecionado para

iniciar um novo pedido.

Neste caso, administrador e vendedor tem o mesmo nivel de acesso para

todas as opcgoes.

Figura 11 - Tela de pedidos

Novo Pedido Pedidos a finalizar Envio Pendente Pedidos Enviados

Selecione um cliente [Busque por ID, nome ou CNPJ. ]
Visdo Geral ID Nome CNPJ Cidade ici i
L 1 Maysa Santos 51029193000144 Santa Maria R
@ Produtos D Nome _ CNPJ Cidade Iniciar Pedido
2 Pedro Lucas Peixoto 57391478000107 Caxias do Sul
¥ Ppedidos D Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
3 Yago Barros 99502551000110 Sao Leopoldo
Clientes ID Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
4 Alexandre Santos 36845965000122 Porto Alegre
Vendedores ID Nome ) CNPJ Cidade Iniciar Pedido
5 Thomas Moreira 24418472000127 Cachoeirinha
Sair ID Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
6 Igor Souza 12755488000146 Porto Alegre
D Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
7 Lucca Martins 20252962000145 Alvorada
D Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
8 Caroline Rocha 49191405000143 Bage
D Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
9 Yuri Caldeira 13728065000108 Sao Leopoldo
Desenvolvido por Eder Seefeldt
ID Nome CNPJ Cidade Iniciar Pedido
10 Eduardo Campos 25037908000109 Novo Hamburgo

Fonte: autoria prépria



8.9. NOVO PEDIDO

A tela de fazer pedido exibe o ID do pedido que esta sendo feito e 0 nome do

cliente escolhido.

No catalogo de produtos o usuario pode buscar um produto especifico e

coloca-lo no pedido inserindo a quantidade do mesmo.

Caso o usuario saia deste pedido sem finaliza-lo, este pedido sera

redirecionado aos pedidos nao finalizados, caso queira remover o pedido, todos os

dados do pedido serao excluidos do banco de dados.

Administradores e vendedores podem elaborar novos pedidos. Na figura

abaixo o pedido esta sendo realizado por um usuario vendedor.

Figura 12 - Tela de fazer pedido

ID do Pedido: 16

Cliente: Igor Souza

D Nome Quantidade Valor do Produto Valor Total

1 Fone de ouvido on-ear sem fio 344 R$199.00 R$68456.00
Viséo Geral

D Nome Quantidade Valor do Produto Valor Total

Reldgio Masculino Militar Esportivo 2 R$200.00 R$400.00

Produtos

D Nome Quantidade Valor do Produto Valor Total

> Pedidos 4 Mouse Gamer Logitech G502 HERO 33 R$228.00 R$ 7524.00
D Nome Quantidade Valor do Produto Valor Total
2 Boneca Cry Babies 43 R$349.50 R$15028.50

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria propria

Valor do Pedido: R$ 91408.50

Finalizar Pacida Jll Remover Pedido ‘

Fone de ouvido on-ear sem
fio

R$199.00

Lorem ipsum pellentesque
orci

Reldgio Masculino Militar
Esportivo

R$200.00

Boneca Cry Babies
R$349.50

Brinquedos

Adicionar a0 Pedido

Mouse Gamer Logitech
G502 HERO

R$228.00
Eletrénicos

(EEEBY Adicionar ao Pedido




8.10. TELA DE PEDIDOS NAO FINALIZADOS

Nesta tela estdo todos os pedidos que nao foram finalizados pelo usuario.
Cada pedido tem 3 opg¢des: continuar o pedido, finalizar o pedido ou remover o

pedido.

Figura 13 - Tela de pedidos nao finalizados

Novo Pedido Pedidos a finalizar Envio Pendente Pedidos Enviados

Selecione um pedido (Busque por ID ou nome do clente... )

Viséo Geral ID do pedido  Cliente Data do Pedido Valor do Pedido —
Néo Finalizad Final R
16 Igor Souza 2022-11-24 R$91408.50 a0 Finalizado @

Produtos

= Pedidos

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria prépria



8.11. TELA DE PEDIDOS NAO ENVIADOS

Os pedidos nao enviados sao aqueles que ainda ndo foram enviados para a
base de dados da empresa.

Semelhante a tela anterior, o usuario pode continuar o pedido, remové-lo ou
entdo enviar para a base de dados da empresa.

Figura 14 - Tela de pedidos nao finalizados

Novo Pedido Pedidos a finalizar Envio Pendente Pedidos Enviados

Selecione um pedldo (Busque por ID ou nome do cliente. )

A Visio Geral ID do pedido  Cliente

) R I
6 Produtos ID do pedido Cliente Data do Pedido Valor do Pedido

10 Lucca Martins 2022-11-24 R$782945.00 _ m
W Ppedidos

ID do pedido Cliente Data do Pedido Valor do Pedido

oot
16 Igor Souza 2022-11-24 R$91408.50

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria prépria



8.12. TELA DE PEDIDOS ENVIADOS

Aqui estdo todos os pedidos que foram enviados a base de dados da

empresa, porém, eles continuam na base de dados local para que sirva como um

historico de pedidos realizados.

Nessa tela, o usuario vendedor tem a visualizagao de todos os pedidos

enviados por todos os vendedores, caso o usuario seja um vendedor, serao exibidos

apenas os pedidos enviados relacionados ao seu usuario.

ﬁ Visao Geral

ﬁ Produtos
= Pedidos
Clientes
Vendedores

Sair

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Figura 15 - Tela de pedidos finalizados

Novo Pedido

Selecione um pedido

Pedidos a finalizar

Envio Pendente

[Busque por ID ou nome do cliente

Pedidos Envi

ados

Informagoes do Pedido
ID: 1

Valor: 19072.00

Data: 2022-11-24

Quant. Produtos: 3

Informagoes do Cliente

ID: 4 Cidade: Porto Alegre Telefone: 2355322344

Nome: SantosCNPJ: 122

Informagdes do Pedido
ID: 2

Valor: 9306.00

Data: 2022-11-24

Quant. Produtos: 5

Informagdes do Cliente

ID:1 Cidade: Santa Maria Telefone: 2345345352

Nome: Maysa SantosCNPJ: 51029193000144

Informagoes do Pedido
ID: 3

Valor: 11475.00

Data: 2022-11-24

Quant. Produtos: 2

Informagdes do Cliente

ID:7 Cidade: Alvorada Telefone: 4354365535

Nome: Lucca MartinsCNPJ: 20252962000145

Informagoes do Pedido
ID: 4

Valor: 87957.00

Data: 2022-11-24

Quant. Produtos: 4

Informagoes do Cliente

ID:6 Cidade: Porto Alegre Telefone: 2342342342

Nome: Igor Souza CNPJ: 12755488000146

Informagdes do Pedido
ID:5

Valor: 423315.00

Data: 2022-11-24

Quant. Produtos: 3

Informagdes do Cliente

ID: 11 Cidade: Bagé Telefone: 543534564

Nome: Guil JesusCNPJ: 981 100

Informagoes do Pedido

Informagdes do Cliente

Fonte: autoria propria




8.13. TELA DE CLIENTES - ADMINISTRADOR

Nesta tela estdo todos os clientes cadastrados no sistema, cada cliente pode

ter seus dados editados ou removidos por um administrador do sistema. Estes

clientes podem ser filtrados através do sistema de buscas no topo da interface.

Figura 16 - Tela de clientes

D Lista de Clientes (Busque por ID, nome ou CNPJ ) Novo Cliente

ID Nome CNP) Email Telefone Agbes

1 Maysa Santos 51029193000144 maysasantos@gmail.com 2345345352 m
Visio Geral 2 Pedro Lucas Peixoto 57391478000107 pedrolucaspeixoto@gmail.com 2342342344 [ editar [l Remover

3 YagoBarros 10 4234254354 =
Produtos 4 Alexandre Santos 2355322344 [ ditar |

. 5 ThomasMoreira 2418472000127 thomasmoreira@gmail.com 2132148312 [ cditar |
< Pedidos

6 lgor Souza 12 2342342342 m
Clientes 7 Lucca Martins 4354365535 [ editar |

8 Caroline Rocha 8095654353 =3
Vendedores

9 YuriCaldeira 2342354366 [ cditar |
Sair 10 Eduardo Campos 42343245435 [ itar |

11 Guilherme Jesus 543534564 [ editar |

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria prépria



8.14. TELA DE EDITAR CLIENTE - ADMINISTRADOR

Esta tela é carregada com todos os dados do cliente selecionado na tela

anterior, todas as alteragdes feitas serao salvas no banco de dados.

Figura 17 - Tela de edigao de cliente

D Atualizar Cliente

Nome

Rua

_ I Yago Barros
Visao Geral

I Rua Adriana Machado de Assis

Produtos Email

< Pedidos

Clientes

Vendedores

Bairro
[ yagobarros@gmail.com ] [ Campina I
CNPJ CEP
[ 99502551000110 ] [ 93135087 ]
Telefone Cidade

Sl [ 4234254354

[ Sao Leopoldo

Inscrigdo Estadual

Numero

[ 733855623

[ 676

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Fonte: autoria propria



8.15. TELA DE VENDEDORES - ADMINISTRADOR

Nesta tela estdo todos os vendedores cadastrados ao sistema, eles podem ter

seus dados editados ou serem removidos do banco de dados.

Figura 18 - Tela de vendedores

D Lista de Vendedores [Busque por ID, nome ou CPF... ) Novo Vendedor
D Nome CPF Email Telefone Agdes
2 Rodrigo da Cunha i i 34534534553 m
Visdo Geral 3 Erick Aratijo 36095735041 erickaraujo@gmail.com 32754239058 m
4 Bernardo Fernandes i 45345345345 [ editar |
Produtos 5 Rodrigo Duarte i i 5438905894 m
5 6 BeniciodaMata 1 4535043533 [ editar |
Pedidos
7 Carlos Eduardo Silva i i 2423423436 =3
Clientes 8 Anténio Rodrigues i i il 1323534534 m
9 Jodo Miguel Araijo joaomi j i 2342354334 =
Vendedores
10 Joaquim Teixeira 49806247078 joaquimteixeira@gmail.com 4345543664 [ editar |
11 Jodo Miguel Rezende 12736677005 joaomiguelteixeira@gmail.com 5435654664 [ ditar ]
12 Francisco Barros 45511762067 franciscobarros@gmail.com 5235345344 m
13 DaviCardoso 86742721006 davicardoso@gmail.com 4324235234 m
14 | Bernardo Nogueira 56371978063 bernardonogueira@gmail.com 2353454355 m
15 Vicente Martins i i i 4342344578 =3
16 DaviLucas Ribeiro ilucasribei i 3534645367 =3
Desenvolvido por Eder Seefeldt 17 Kevin Moreira 20469371048 kevinmoreira@gmail.com 2342349244 m
18 CauidaRocha i 4363456335 [ ditar ] :

Fonte: autoria propria



8.16. TELA DE EDITAR VENDEDOR - ADMINISTRADOR

Esta tela é carregada com os dados do vendedor selecionado na tela anterior,

todas as alteragdes feitas serao salvas no banco de dados.

ﬁ Visao Geral
a Produtos
W pedidos

Clientes

L Y

Vendedores

Desenvolvido por Eder Seefeldt

Figura 19 - Tela

de edigao de vendedores

O Atualizar Vendedor m

Nome

[ Jodo Miguel ]

Sobrenome

[ Rezende ]

CPF

[ 12736677005 l

Email

[ joaomiguelteixeira@gmail.com ]

Telefone

[ 5435654664 ]
Atualizar

Fonte

: autoria propria



9.CONSIDERAGOES FINAIS
Durante o ano de 2022, o GERPED foi desenvolvido com muita atencao e
empenho. Neste Trabalho de Concluséo de Curso, o sistema desenvolvido atende
os requisitos de desenvolvimento de pedidos, gerenciamento de clientes e

vendedores dentro do sistema.

No atual ponto do sistema, existem algumas necessidades que ficardo
propostas como trabalho futuro. Elas sao: 1 - Conectividade entre o banco de dados
da empresa e banco de dados local dos usuarios que trabalham no sistema,
possibilitando a atualizagao de clientes e produtos inseridos no banco de dados da
empresa, assim como, o envio dos pedidos do banco de dados local, para o banco
de dados da empresa. 2 — Relatérios com dados detalhados de vendas, tanto para

controle da empresa, quanto para vendedores.

Para concluir, foi muito boa e ao mesmo tempo cansativa a experiéncia de
desenvolvimento deste projeto, a proposta de desenvolver algo do zero gera muitas
duvidas, porém, é incrivel colocar as ideias em pratica e chega a um ponto
satisfatério. O resultado de tudo isso € muito aprendizado adquirido e a vontade de

buscar novos objetivos.
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APENDICE | - Instrugdées SQL para Criagio da Base de Dados

-- Banco de dados: “triunfo-final®

-- Estrutura da tabela “anotacao’

CREATE TABLE "anotacao’ (
‘anotacao_id" int(11) NOT NULL,
“anotacao_titulo® varchar(50) NOT NULL,
“anotacao_texto™ varchar(500) NOT NULL,
“anotacao_usuario_id" int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estrutura da tabela “cliente’

CREATE TABLE ‘cliente’ (



“cliente_id" int(11) NOT NULL,
“cliente_nome’ varchar(100) NOT NULL,
“cliente_email® varchar(100) NOT NULL,
“cliente_cnpj” char(14) NOT NULL,
“cliente_telefone™ varchar(20) NOT NULL,
“cliente_inscricaoestadual’ char(9) NOT NULL,
“cliente_rua’ varchar(50) NOT NULL,
“cliente_bairro™ varchar(50) NOT NULL,
“cliente_cep” char(8) NOT NULL,
“cliente_cidade’ varchar(50) NOT NULL,
“cliente_numero” varchar(10) NOT NULL,
“cliente_uf" char(2) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estrutura da tabela "pedido’

CREATE TABLE "pedido’ (
‘pedido_id" int(11) NOT NULL,
‘pedido_data® date NOT NULL,
‘pedido_valor® decimal(10,2) NOT NULL,

‘pedido_status’ tinyint(1) NOT NULL COMMENT '0-Pendente/1-Entregue’,



‘pedido_finalizado™ tinyint(1) NOT NULL COMMENT '0-Na&o finalizado/1-Finalizado’,
‘pedido_cliente_id" int(11) NOT NULL,
‘pedido_usuario_id" int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estrutura da tabela "pedido_produtos’

CREATE TABLE "pedido_produtos™ (
‘pd_pedido_id" int(11) NOT NULL,
‘pd_produto_id" int(11) NOT NULL,
‘pd_quantidade” int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estrutura da tabela "produto’

CREATE TABLE “produto’ (
‘produto_id" int(11) NOT NULL,
‘produto_nome’ varchar(50) NOT NULL,

‘produto_valor’ decimal(10,2) NOT NULL,



“produto_descricao’ varchar(300) NOT NULL,
‘produto_categoria® varchar(30) NOT NULL,
“produto_fabricante” varchar(30) NOT NULL,
‘produto_imagem’ longblob NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estrutura da tabela "usuario

CREATE TABLE "usuario” (
“usuario_id" int(11) NOT NULL,
‘usuario_nome’ varchar(100) NOT NULL,
“usuario_sobrenome’ varchar(100) NOT NULL,
‘usuario_senha’ varchar(50) NOT NULL,
‘usuario_status’ tinyint(1) NOT NULL COMMENT '0-Vendedor/1-Admin’,
‘usuario_email’ varchar(100) NOT NULL,
‘usuario_cpf’ char(11) NOT NULL,
‘usuario_telefone™ varchar(20) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- indices para tabela “anotacao’



ALTER TABLE “anotacao’
ADD PRIMARY KEY (‘anotacao_id"),

ADD KEY "anotacao_usuario_id" (‘anotacao_usuario_id");

-- indices para tabela “cliente’

ALTER TABLE "cliente’

ADD PRIMARY KEY ('cliente_id");

-- Indices para tabela “pedido’

ALTER TABLE "pedido’
ADD PRIMARY KEY ('pedido_id"),
ADD KEY ‘pedido_cliente_id" (‘pedido_cliente_id"),

ADD KEY ‘pedido_usuario_id" (‘pedido_usuario_id’);

-- indices para tabela “pedido_produtos’

ALTER TABLE "pedido_produtos’



ADD KEY “pd_pedido_id" ('pd_pedido_id"),

ADD KEY "pd_produto_id" (‘pd_produto_id");

-- indices para tabela “produto’

ALTER TABLE “produto’

ADD PRIMARY KEY ( produto_id");

-- Indices para tabela “usuario®

ALTER TABLE “usuario’

ADD PRIMARY KEY (‘usuario_id");

-- AUTO_INCREMENT de tabelas despejadas

-- AUTO_INCREMENT de tabela "anotacao

ALTER TABLE “anotacao’



MODIFY "anotacao_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=12;

-- AUTO_INCREMENT de tabela “cliente’

ALTER TABLE “cliente’

MODIFY ‘cliente_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=12;

-- AUTO_INCREMENT de tabela "pedido’

ALTER TABLE "pedido

MODIFY “pedido_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=14;

-- AUTO_INCREMENT de tabela “produto’

ALTER TABLE “produto’

MODIFY “produto_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=13;



-- AUTO_INCREMENT de tabela "usuario’

ALTER TABLE "usuario’

MODIFY “usuario_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AUTO_INCREMENT=22;

-- Restricbes para despejos de tabelas

-- Limitadores para a tabela "anotacao’

ALTER TABLE “anotacao’

ADD CONSTRAINT "anotacao_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘anotacao_usuario_id")
REFERENCES ‘“usuario® (‘usuario_id") ON UPDATE CASCADE;

-- Limitadores para a tabela ‘pedido’

ALTER TABLE "pedido’

ADD CONSTRAINT "pedido_ibfk_1" FOREIGN KEY ('pedido_cliente_id")
REFERENCES ‘cliente’ (‘cliente_id") ON UPDATE CASCADE,



ADD CONSTRAINT “pedido_ibfk_2" FOREIGN KEY ('pedido_usuario_id")
REFERENCES "usuario” (‘usuario_id") ON UPDATE CASCADE;

-- Limitadores para a tabela ‘pedido_produtos’

ALTER TABLE "pedido_produtos’

ADD CONSTRAINT “pedido_produtos_ibfk_1" FOREIGN KEY ('pd_pedido_id")
REFERENCES “pedido’ (‘pedido_id") ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,

ADD CONSTRAINT "pedido_produtos_ibfk 2" FOREIGN KEY ('pd_produto_id")
REFERENCES “produto” ("produto_id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

COMMIT;

/140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET RESULTS */;

/*140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,



