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1. INTRODUGAO

O presente documento abrange o desenvolvimento de um sistema web
delivery para hamburgueria, o qual contemplara o cadastro de dados de clientes,
bem como itens que sao disponibilizados no ambiente como hamburgueres e
bebidas.

A ideia deste sistema teve inicio na coleta de informagdes sobre uma
Hamburgueria denominada Cozinha Goblin, localizada na Av. Juscelino Kubitschek,
em Pelotas-RS, a qual oferecia apenas o servigo de delivery realizado por telefone,
tendo a necessidade de um sistema para vendas de seus hamburgueres online.

Partindo disso, foi desenvolvido um sistema web, o qual propés uma solugéo
que possibilitasse resolver o problema, cadastrando clientes e os produtos
oferecidos no estabelecimento.

O sistema é direcionado ao Administrador e Clientes da Hamburgueria, sendo
que o Administrador podera realizar cadastros de novos produtos e atualizar a
situagdo do pedido dos clientes e o cliente podera realizar seus pedidos e

acompanhar seu andamento.

2. TEMA
O tema deste trabalho consiste no processo de desenvolvimento de um
sistema web que possibilite o cadastro de clientes e produtos e assim auxiliar uma

hamburgueria que trabalha exclusivamente com delivery nas vendas online.

3. MOTIVAGOES

A grande motivacédo para o desenvolvimento do sistema diz respeito a uma
maior agilidade no servigo oferecido pelo estabelecimento, oferecendo maior
comodidade para o cliente, e para o proprio empreendedor nos servigos online e
ainda, com poucos cliques otimizar a qualidade destes servicos.

Com base nisso, o desenvolvimento, assim como a implantagdo do sistema

web é fundamental para o crescimento do empreendimento.



4. OBJETIVOS

4.1.OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um sistema que permitisse a

compra e venda online de produtos de um delivery de hamburgueres.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para chegar ao objetivo geral foi necessario contemplar os seguintes
objetivos especificos:
e Desenvolver o sistema de forma que seja possivel o cadastro de usuarios,
cadastro de produtos e a compra online dos produtos cadastrados;
e Implementagéo do sistema com linguagem de programagéao para web.
¢ Instalar o sistema nas dependéncias da Cozinha Goblin.
e Treinar os funcionarios do estabelecimento de onde o sistema sera

implantado.

5. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

5.1. METODOS DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

Foram adotados dois métodos de especificacdo no sistema em questao,
sendo eles, reunides e conversas via chat.

Nas conversas via chat foram identificados os requisitos necessarios para o
sistema.

Nas reunides foram filtrados os requisitos com maior prioridade e com tempo

habil de implementa-los.



5.2.REQUISITOS FUNCIONAIS

Para viabilidade do sistema elencou-se os seguintes requisitos funcionais:

REF 01 — Cadastrar usuario — O sistema devera ter a opcdo de cadastro de
usuario.

REF 02 — Cadastrar produtos — O usuario Administrador podera cadastrar
hamburgueres e bebidas.

REF 03 — Autenticar usuario — O usuario Cliente e Administrador poderao realizar
autenticacao no site, através de um login e senha, que devem estar cadastrados no
banco de dados.

REF 04 - Realizar Pedido — O sistema deve permitir ao usuario cliente realizar
pedidos.

REF 05 — Acompanhar Pedido — O usuario Cliente podera ver o andamento do
pedido.

REF 06 — Alterar produtos — O usuario Administrador podera alterar produtos.

REF 07 — Excluir produtos — O usuario Administrador podera excluir produtos.

REF 08 — Alterar status pedido — O usuario Administrador podera alterar o status

do pedido dos clientes

5.3.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Em relagdo aos requisitos nao funcionais contemplados no sistema, tem-se:

RENF 01 — Operacionais: O Sistema sera implementado em linguagem PHP.

RENF 02 — Operacionais: O banco de dados que o sistema devera rodar € o
MYSQL.

RENF 03 — Operacionais: A interface do sistema deve ser desenvolvida em HTML.
RENF 04 — Operacionais: O design da interface sera desenvolvido com CSS em

arquivo separado do HTML.



6. MODELAGEM
6.1.MODELO DE CASOS DE USO
O diagrama de casos de uso descreve a funcionalidade proposta para um

novo sistema que foi projetado conforme observa-se na Figura 1.

Figura 1: Modelo de casos de uso

Cadastrar produto
Alterar produtos

Realizar logoff Solicitar pedido
|
<<Extends>> ;
I
% i %

Realizar cadasfro

'l
0

Administrado Cliente

Excluir produtos
Atualizar pedido

Acompanhar pedido

Fonte: Autoria Propria

O ator cliente, apos realizar seu cadastro no sistema, tem o poder de realizar
pedido e acompanhar o andamento dele. O ator administrador € quem cadastra os
produtos no qual o ator cliente tera acesso de compra, além de poder modificar o
status dos pedidos realizados.

Os casos de uso “Alterar produtos” e “Excluir produtos”, tem a agcdo em que o
ator administrador podera fazer a geréncia dos produtos cadastrados, excluindo e
alterando os produtos, que estdo salvos no Banco de Dados (BD).

As funcionalidades “Cadastrar produtos”, bem como “Cadastrar adm”, sera de

uso restrito do ator administrador.



6.2. MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS

O modelo conceitual de banco, mostrado na Figura 2 é usado para
descrever, mais detalhadamente, a estrutura de um BD. Além de ser o modelo

de mais alto nivel, ou seja, que esta mais préoximo do entendimento de um

s s
usuario.
Figura 2: Modelo conceitual
cod_clierte
nome_cliente
sobrenome_cliente
—@ cod_produto quantidade_produto_pedido .
telefone_cliente
) nome produto cod pedido i
endereco cliente
—Oualou:uroduto data_pedida il cli
_ email cliente
—O DE_SCI'ICEOJDFO':"-“O valor_total _pedido senha_cliente
’—O imagem_produto status_pedido cpf_clierte
—
(tn) =" =_ g, 0, i
PRODUTOS _‘—(‘@-Q?_‘(.'I[JUT()_PEDI[J_ﬂq:('l.}—Ll PEDIDOS ﬂ-—<RE,0.|_|2,0. 1 USUARIOS
e S
{1.n} {1.n)
amerT L
=l CONTEF} R e
— <___CONTEW >
e
od_tipo_prod coql_nivel
nome tipo prod ome_nivel
i (1.1)
TIPO_PROD NIVEIS_DE_ACESS
0

Fonte: Autoria Propria

A entidade “usuarios” € o local do BD onde todos usuarios sao salvos, sendo
eles, usuario Adm e usuario comum. Cada usuario tera apenas um nivel de acesso e
este nivel de acesso é o que definira o tipo de usuario.

A entidade “pedidos”, sera o local do BD na qual sera salvo os pedidos do
usuario comum, nela devera conter um ou mais produtos. Ja a entidade “produtos”
sera onde os dados dos produtos cadastrados pelo administrador, ficardo salvos.

Cada produto tera apenas um tipo de produto relacionado a ele.
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6.3.MODELAGEM LOGICA DO BANCO DE DADOS

A modelagem légica de Banco de Dados visa mostrar as ligagdes de cada

umas das tabelas, assim como as chaves estrangeiras e o tipo de cada um dos

atributos
Figura 3: Modelo légico
T v hamburgueria pedido
< hamburgueria dut ’ : s
a\? cod_produto : int(11) — ; ng;f::&?;o' :\r;t;:;) v P e T

& nome_produto : varchar(50) | u valor_total_pedido - float ‘@ cod_cliente : int(11)
# valor_lprcldulo : float ) @ status_pedido * text @ nome_cliente : varchar(60)
& Descricao_produto . varchar(500) | # FK_CLIENTE_cod_cliente - int{11) @ sobrenome_cliente : varchar{50)

2 imagem_produto : text @ email_cliente : varchar(100)
# FK_TIPO_PROD_cod _tipo_prod : int(11} @ cpf_cliente - char(11)
| i@ senha_cliente : varchar(50)
i@ telefone_cliente : char{11)
€ 4 nivel_de_acesso : int(11)
‘ | 2 endereco_cliente : varchar{150)

W & hamburgueria produto_pedido |
# Quantidade_produto_pedido : int(11)
4 4 FK_PRODUTO_cod_produto_ : int(11)

W & hamburgueria tipo_prod T by
2 cod_tipo_prod : int(11) #FK PEDIDG cod_ pedido - inf(11) | 4 & hamburgueria nivel_de_acesso
@ nome_tipo_prod : varchar(50) 1 @ cod_nivel : int(11)

@ nome_nivel : varchar(50)
@ created : datetime
@ modified : datetime

Fonte: Autoria propria

As chaves primarias de todas as tabelas do Modelo Logico (Figura 3) sdo do
tipo inteiro, e sao incrementadas automaticamente. As linhas coloridas que ligam
uma entidade a outra, sdo as chaves primarias de uma tabela ao qual séao
referenciadas em outra, como chave estrangeria. As chaves estrangeiras, por
padrdao definido pelo autor, comegam com a sigla “FK”, com excecdo da chave
estrangeira “nivel_de_acesso” da tabela cliente

Para extrair a imagem do modelo légico, foi utilizado o aplicativo web
PHPMyadmin, um SGBD relacional, no qual é possivel a criagcdo e manipulagdo de
dados
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7. TECNOLOGIAS UTILIZADAS
Para o desenvolvimento do projeto em questao foram utilizadas as seguintes
tecnologias: HTML, CSS, PHP, JS, MYSQL, BOOTSTRAP.

O HTML' (criado por Tim Berners Lee) é uma linguagem de marcacédo de
texto utilizada para criacdo de paginas web. Os documentos HTML podem ser

interpretados por navegadores.

O CSS ? é uma tecnologia usada para adicionar estilo aos documentos HTML.
O codigo CSS pode ser inserido diretamente na tag HTML, como também pode

estar contido dentro das tags.

O PHP?® é uma linguagem de programacdo de cédigo aberto, muito utilizada,
em especial para sistemas Web. Ela pode ser implementada junto com o HTML.

O JS* é uma linguagem de programacao interpretada que pode ser usada
tanto para o lado do cliente quanto para o lado do servidor. Nesse projeto o JS foi
usado apenas para o lado do cliente, para confirmagdes de algumas
funcionalidades.

O MYSQL® é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo
aberto que utiliza a linguagem SQL. Com o auxilio do MySQL foi possivel criar o
banco de dados utilizado no projeto.

O BOOTSTRAP® ¢ um framework web de codigo aberto utilizado para o
desenvolvimento de interfaces e front-end para aplicagées web.

1

www.w3schools.com/html
2

www.w3schools.com/css
3

www.php.net
4 .
www.developer.mozilla.org

> www.oracle.com.br/br/mysql
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8. DESCRIGAO DO SISTEMA

O sistema online de delivery para hamburgueria foi desenvolvido para a
hamburgueria Cozinha Goblin e tem como principal foco a venda de hamburgueres.

Neste sistema o usuario escolhe o hamburguer e sua bebida, clicando sobre o
item e em seguida este item € inserido no carrinho de compras.

Na figura 4 apresenta-se a interface da pagina “home” do sistema, cujo

objetivo, € evidenciar alguns produtos para o usuario.

Figura 4: Pagina Home

BEM VINDO, A COZINHA GOBLIN

HAMRI TR IFR 8

Fonte: Autoria propria

Ao clicar no carrossel de imagens, o usuario é redirecionado para a pagina
“‘Hamburgueres”, como mostra a Figura 5. O mesmo redirecionamento pode ser feito
através do link de navegagao “Hamburgueres”, que fica localizado no canto superior
esquerdo da pagina. E importante salientar que conforme a pagina do sistema que o
usuario estiver, o link do menu ira diferenciar-se dos demais, como destacado em

circulo vermelho.

® www.getbootstrap.com
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Figura 5: Pagina Hamburgueres

HAMBURGUERES

GOBLIN GUERRETRO GOBLIN DRUTDA GOBLIN SELYAGEM

P30, cebola caramelizada, alface, P30 preto, cebola roxa,molho Pdo especial, molho barbecue,
tomate, cebola e hamburguer especial, hamburguer de frango bacon, alface, tomate, cebola roxa

bovino 150g 200g e 2 Bifes bovinos 200 g
R$20 R$26 R$30

Fonte: Autoria propria

No link de navegacdo “Hamburgueres” mostra-se os hamburgueres
cadastrados pelo administrador. Cada hamburguer conta com nome, uma imagem,
descri¢cdo, o preco e um botdo comprar. Ao realizar sua escolha, o botao redireciona
0 usuario, enviando o hamburguer para o carrinho de compras, como observa-se na
Figura 7.

A pagina “Bebidas” é semelhante a pagina “Hamburgueres”, para direcionar-
se até ela, basta que o usuario clique no link do menu correspondente a bebidas.
Essa pagina segue o mesmo molde da pagina “Hamburgueres” (Figura 5) conforme
observa-se na Figura 6.



Figura 6: Pagina bebidas

BEBIDAS

C0CA COLA (0CA-COLA LATA FANTA UVA LATA

2 litros 350ml

$8 $5

350 ml
$5

Comprar Comprar Comprar

Fonte: Autoria propria
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Ao clicar em comprar, assim como na pagina “Hamburgueres” (Figura 5) o

usuario € redirecionado para “carrinho”, fazendo com que o item escolhido seja

adicionado, conforme mostra a Figura 7.

Figura 7: Pagina carrinho

Total
| Finalizar Compra
Atualizar Carrinho

Continuar Comprando

Carrinho de Compras

=
Produto Quantidade Prego
Goblin Guerreiro 1 R$ 20,00
3
Fanta uva Lata R$ 5,00

SubTotal

RS 20,00

RS$ 15,00

R$ 35,00

Remover

Fonte: Autoria propria
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A pagina “Carrinho” de compras, apresentada na Figura 7, mostra a imagem,
0 nome, a quantidade, o prec¢o unitario, o prego acumulado conforme a quantidade
selecionada e o icone de lixeira, dos produtos.

Caso o usuario queira remover algum item do carrinho, precisara clicar no
icone da lixeira, mostrado na coluna “Remover”. Ao modificar a quantidade do item,
sera imprescindivel que o usuario atualize o carrinho, clicando no botdo “Atualizar
Carrinho”.

Para finalizar o pedido, sera necessario estar logado no sistema e clicar no
botdo “Finalizar pedido”. Caso contrario sera redirecionado para a pagina “Login”
(Figura 8).

Figura 8: pagina Login

Login
Seu e-mail

Sua senha

Ainda no tem conta? | Cadastre-se

Fonte: Autoria propria

Nessa interface, sera solicitado o e-mail e a senha, que deverdo ser
previamente cadastrados na pagina “cadastre-se” (Figura 10).

Além disso, caso o usuario informe seus dados de entrada, e-mail ou senha,
erroneamente, uma mensagem de erro ira aparecer na tela, conforme mostra a
Figura 9



Figura 9: Erro login

E-mail ou senha Invalido

Login

Sua senha

Ainda ndo tem conta? | Cadastre-se

Fonte: Autoria propria
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A Pagina “cadastre-se” conta com diversos campos para insergdo de texto,

definindo as informagdes do usuario, como podemos ver na Figura 10.

Figura 10: Pagina cadastre-se

Cadastro

Repits Sus senhz

Fonte: Autoria propria

Em “Pedidos”, sera possivel ver todos os pedidos ja realizados pelo usuario,

como consta na Figura 11



Figura 11: Pagina status Pedido

Filtrar por Status

Todos Pedidos ) Pedidos realizados
Pedidos enviados ' Pedidos entregues

Filtrar por data

17

N° do Pedido

357

356

346

Dia ||Més y|Ano
Produtos Data do pedido
1Goblin Druida, 20-11-2019
3 Goblin Druida, 1 Goblin Selvagem, 19-11-2019
4 Goblin Guerreiro, 2 Agua mineral Crystal, 13-11-2019

Valor total do pedido
R$ 26
R$ 108

R$ 92

Status
Rastreie seu pedido
Rastreie seu pedido

Rastreie seu pedido

Fonte: Autoria propria

Navegando nessa pagina, o usuario tera a possibilidade de filtrar seus

pedidos, por status, sendo eles, “status realizado”, “status enviado” e “status

entregue”, além de ter a opgao “todos os pedidos. Caso queira filtrar por data, o

usuario também podera usufruir desse filtro, inserindo o dia, més e ano, do pedido,

para que seja feito a filtragem corretamente.

Nesta pagina também sera possivel rastrear o pedido, clicando no link

‘rastreie seu pedido” (Figura 11) que cada pedido possuira, conforme pode se
observar na Figura 12.

Figura 12: Rastreio do pedido

[(msonees |

Pedida Pedido
Enviado Entregue

Pedido
Realizado

© 2019 Desenvelvido por Aldair Becker Rodrigues
Saiba mais aqui

Fonte: Autoria propria
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O design das interfaces da parte administrativa do sistema, sera idéntico a do
usuario comum, a qual podemos destacar as paginas, “Novo produto” e “Novo Adm”
gue sao paginas que o usuario comum nao tera acesso. Além de ter funcionalidades
diferentes, nas paginas “Hamburgueres” e “Bebidas”, terdo como alterar e excluir
cada produto, clicando nos botdes “alterar” e “excluir” respectivamente, como

podemos ver na Figura 13.e Figura 14.

Figura 13: Pagina hamburgueres adm

=]
HAMBURGUERES

GOBLIN DRUTDA GOBLIN SELVAGEM

P&o, cebola caramelizada, alface, P&o preto, cebola roxa,molho P&o especial, molho barbecue,
tomate, cebola e hamburguer especial, hamburguer de frango bacon, alface, tomate, cebola roxa
bovino 150g 200g e 2 Bifes bovinos 200 g

$20 526 $30

Alterar Alterar Alterar

Fonte: Autoria propria

Ao clicar no botao “alterar”, o usuario sera redirecionado para a pagina “Altera
Produto”, na qual sera possivel trocar as informacdes do produto, conforme mostra a

Figura 14.
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Figura 14: Pagina altera produto

Alterar Produto

Neme do Produte
Goblin Guerreiro
Valor do Produte
20
Selecione a imagem do produto
Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionade
Descrigéo do Produto

P&o, cebola caramelizada, alface. tomate. cebola & ha

T

Fonte: Autoria propria

Clicando em link de navegacado “Novo Adm”, o administrador que estiver
logado ao sistema sera capaz de cadastrar novos administradores, como podemos
visualizar na Figura 15.

Figura 15: Pagina cadastro novo adm

Cadastrar novo ADM

sobrenome
e-mail
Sua senha

Repita Sua senha

Fonte: Autoria propria

Assim, como visualiza-se na Figura 16, a interface do adm também possui
uma pagina “Pedidos”, com os mesmos filtros de pedidos inclusos na pagina
“Pedido” do usuario comum (Figura 11), diferenciando-se apenas nas duas colunas

finais da tabela. Aqui o administrador tera o direito de modificar o status de pedido
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do usuario comum em 3 niveis, “status realizado”, “status enviado”, “status
entregue”. O pedido tera sempre um status ativo e dois botées para modifica-los,

conforme destacado em circulos vermelho.

Figura 16: Pagina pedidos adm

Filtrar por Status:

Dia i[Més ||ano

N° do Data do Vatar Selecionar novo
B Cliente Produto WhatsApp 2 do Endereco Cliente Status do Pedido
pedid pedido & Status
pedido|
345  |WESLEY Lff?’jl”as“"e'w‘ 5 Goblin Selvagem, 3 Fanta |sa901037mg03-11-2019  [RS185 [av. Juscelino Kubtshike Realizado | Enviad
alata o—0—©O | I
: A s A

346  |aldair |4 Goblin Guerreiro, 2 Agua mineral Crystal,  [53981037119(13-11-2013  R$92 S:radgf‘es"c‘s‘ go2.Getullo Py P Py Realizado | Entregy
351 [WESLEY ;ig‘b"ﬂ'” Selvagem, 2 Goblin Guerreiro. 1Baby |sa901037mgla-11-2019  [R$89 [av. Juscelino Kubtshike Py P ey Enviado| [Entregui

Fonte: Autoria propria

Sempre que o usuario comum ou administrador autenticar-se no sistema, tera
sua identificacdo destacada na parte superior direita do menu de navegacéao, além
de surgir um link para sair do sistema, que aqui identificamos como “Sair”, conforme

podemos observar na Figura 17 e Figura 18.

Figura 17: identificagdo do usuario comum

Fonte: Autoria propria

Na autenticagcdo do usuario comum, observamos que além de surgir a
identificacdo e o link “Sair”, surge o icone de um carrinho, que ao ser clicado,

redireciona-se para a pagina “carrinho” (Figura 07)

Figura 18: identificagdo do usuario adm

Fonte: Autoria propria



21

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Este sistema online de delivery teve foco em facilitar o processo de venda dos
produtos de uma hamburgueria, permitindo que esse recurso seja utilizado de
maneira simples e rapida.

Neste processo de planejamento, criacdo e implentacao, foi possivel adquirir
uma grande experiéncia em desenvolvimento. Experiéncia que so € possivel quando
colocamos em pratica um projeto como o descrito neste trabalho. Ao longo do curso,
principalmente na fase do desenvolvimento do projeto, algumas dificuldades foram
encontradas, mas com bastante estudo, foi viavel solucionar grande parte delas.

Para trabalhos futuros, podera ser implementado um modo de pagamento via
cartdo, pois no momento o sistema nao possui esse modo, 0os pagamentos sao
feitos na entrega da compra.

Em seguranga, uma implementagéo para a troca de senha e outros dados do
usuario sera mais uma tarefa que podera ser implementada. Relatério de vendas e

paginagao dos produtos, também ficam para trabalhos futuros.
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